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CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

I — Representantes do corpo administrativo da F.G.U.;

a) Representante da Direcao;
Antonio de Oliveira Filho

b) Representante do Corpo Técnico-administrativo;
Joelma Maria Rinaldi

¢) Representantes dos Coordenadores de Curso,
Prof.2 Rosiley Berton Pacheco.

Il — Representantes do corpo docente da F.G.U.:

a) Representante de Ciéncias Biologicas
Prof.:Claudia Regina Dias

b) Representante do Normal Superior
Prof.:Elaine Regina Rufato

¢) Representante de Letras
Prof;.Margarida Carsoso Lavado

111 - Representantes do Corpo Discente da F.G.U.:

a) Area de Ciéncias Biologicas:
Académicos —Mary Ana Aparecida de Oliveira

b) Area de Normal Superior:

Académicos —Vanessa Pariz Medeiros

c) Area de Letras:

Académicos — Cinthia Caciele Fregne e Andressa Caroline Monteiro

. Representantes da Sociedade Civil Organizada,
Sr. Luiz Antonio de Mello Costa



CONCEPCAO DA INSTITUICAO
APRESENTACAO

A sociedade contemporanea atravessa um momento singular caracterizado por
mudancas aceleradas, com repercussdoes em todas as dimensfes de nossa vida: a
profissional, a cultural, a politica, a familiar, a social e a cidada. E neste contexto que se
propde a criacdo da Faculdade Global de Umuarama. Esta proposta tem a respalda-la uma
instituicdo que, nascida como Escola de Educacdo Infantil, implantou gradativamente o
Ensino de 1° Grau e, depois, o Ensino de 2° Grau, construindo todo um percurso na
Educacédo Basica, marcado pela seriedade e pela qualidade dos servigos prestados.

A Faculdade Global de Umuarama acredita nos valores democraticos, que seréo
assumidos tanto no seu ideario como na efetivacdo de sua proposta pedagogica. Acredita
também nas possibilidades de intervencdo na sociedade de uma escola transformadora,
respaldada em uma concepg¢do de homem e de mulher, sinteses de multiplas determinagdes
e sujeitos de direitos que Ihes garantam a cidadania. A conquista destes direitos basicos
capazes de assegurar a insercdo na pratica social de modo justo e igualitario estd
diretamente ligada a qualificagdo para o exercicio do trabalho. Para que esta se efetive, é
fundamental o papel de uma educacdo de qualidade que contemple o ser humano em todas
as suas dimensdes, inclusive na afetivo-emocional, capacitando-o ao enfrentamento da
sociedade do conhecimento, que estd a exigir novas qualificacbes em termos de acesso e
processamento de novas linguagens, e permitindo-lhe posicionar-se diante das incertezas e
das mudangas ocorridas principalmente no mundo do trabalho.

Entre 0s nossos credos, estd uma proposta de curriculo centrada numa concepcao de
conhecimento como construcdo social, histdrica, cultural e que deve revelar e realizar nosso
projeto institucional, que visa a formacao de profissionais sintonizados com sua regido, seu
estado, sua nacdo, seu mundo, neste contexto que € espaco dinamico de dialogo com a
sociedade maior e que, pela atualizacdo constante, torna-se elo permanente entre formacéo
e exercicio profissional.

Nessa perspectiva, a Mantenedora da Faculdade Global de Umuarama assume
compromisso com a qualidade académica que viabilize a formacéo inicial e continuada de
profissionais de nivel superior, dentro dos PadrGes de Qualidade preconizados pelo
Ministerio da Educacao.



IDEARIO PEDAGOGICO

O ideario pedagdgico que norteia a concepgdo da Faculdade Global de Umuarama
expressa 0 compromisso institucional com a formacéo do ser humano integro, por inteiro, e
do profissional que devera atuar com competéncia no mundo do trabalho.

Dedicando-se & formacdo do ser humano nas suas diferentes etapas de
desenvolvimento ao longo destes anos, agora se propde, como corolério de sua atuacao
educacional, o desafio da formacdo inicial e continuada de profissionais de ensino da
educacéo basica com qualidade social

Norteiam nossa proposta educacional os principios axioldgicos presentes nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Baésica, a saber, 0s principios éticos,
estéticos e politicos, assumidos por nés como orientadores tambeém para o0 processo de
formacdo dos profissionais voltados para a area educacional.

Destes principios fundantes, desdobram-se o0s principios pedagdgicos da
interdisciplinaridade e da contextualizacdo que incorporamos ao processo de formagéo
como um todo, para que sejam vivenciados e introjetados de forma a assegurar a sua
aplicacéo na (futura) vida profissional.

Ressalte-se nosso entendimento sobre a interdisciplinaridade que abrange além das
dimensdes epistemoldgica e metodoldgica, a dimensdo afetiva, englobando, portanto, o
saber, o saber fazer e o saber ser.

A assuncdo pela Instituicdo desse ideario pedagdgico, com suas raizes filosoficas,
éticas e politicas, implica uma série de desdobramentos, em matéria de compromissos e
horizontes, entre 0s quais, assumem relevancia os que seguem:

" A formacdo do aluno numa perspectiva humanista-critica, com foco no
professor capaz de desempenhar o trabalho pedag6gico como um todo que
compreende planejamento, organizagdo, construgdo, avaliacdo e reflexdo
conjunta, numa escola inserida num contexto geogréafico, historico, social,
econdmico, cultural, politico e social;

. A inclusdo como marca institucional e desafio democratico a ser enfrentado;

. O respeito as especificidades da educacdo de jovens e adultos, pensada na ética
freireana da escola cidadé;

" A articulacdo, o acompanhamento e a avaliagdo das passagens entre as etapas e
modalidades de ensino da Educagdo Bésica como preocupagdes dos
formadores, merecendo ac¢Bes pedagdgicas efetivas no interior do curriculo;

" Acdo pedagogica centrada no aluno, com vistas a viabilizar sua permanéncia e
terminalidade com qualidade;



" A dialogicidade como elemento essencial na relacdo professor-aluno-saber que
deve ter por corolario, da parte do aluno, a autonomia intelectual;

" A avaliacdo vista como processo formativo, diagndstico, tanto nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, como no processo de implementagéo,
acompanhamento e melhoria da a¢do dos docentes, dos cursos e da Instituigao;

" A pesquisa como principio articulador das atividades de ensino e extensdo, com
tematicas ligadas aos problemas da Educacédo Basica;

. Envolvimento dos recursos humanos — docentes, gestores e funcionarios — na
consecucao da proposta educacional, num trabalho compartilhado;

" Deflagracdo de um processo de leitura de realidade para efeito de articular o
curriculo e a instituicdo com o local, o regional e o nacional,

] Flexibilizacao curricular permitindo ao alunado um percurso que considere suas
experiéncias anteriores e seus interesses e necessidades, na condigéo de sujeito
concreto;

. Percepcdo da importancia da producdo académica resultante dos estagios e
trabalhos de conclusdo de curso como instrumento de consulta bibliogréfica, e
como fonte de indicadores para avaliagcdo, melhoria e qualificagao dos cursos;

" Acdes de estimulo a abertura intelectual, cultural e social, por meio de
intercdmbio e estudo de formas de interacdo com universidades, centros de
pesquisa, 6rgdos de classe, entidades governamentais, ndo governamentais e
outras entidades;

" Interacdo permanente e sistematica com as escolas do sistema de educacao
basica, de forma a manter as atividades curriculares constantemente
referenciadas e integradas a préatica educacional concreta.

Busca-se, portanto, um saber organico e processual pertinente ao oficio de professor,
que contemple os ambitos do regional, do nacional, do universal, relacionados aos
problemas do nosso contexto e tempo, a servico de uma educagdo basica de qualidade
social.



SUPORTE LEGAL DO INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO

A proposta do Instituto Superior de Educacao da Faculdade Global de Umuarama tem
como base legal a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9394/96) e suas
regulamentacdes posteriores, especialmente o Decreto n.° 3.276/99, a Resolugcdo CP/CNE
n.1/99 e o Decreto n.° 3.860/2001. Fundamenta-se igualmente na proposta de Diretrizes
Curriculares para a Formagdo de Professores da Educacdo Bésica em Nivel Superior, em
Curso de Licenciatura de Graduacgéo Plena apresentada no Parecer CNE/CP n.° 009/2001.

Entre as inovacbes da LDBEN, promulgada em dezembro de 1996, estd a
organizacdo da educacdo basica, integrando a educacdo infantil, o ensino fundamental e o
ensino médio, com as finalidades de desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacao
comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no
trabalho e em estudos posteriores.

Na perspectiva da lei, a educacdo basica deve constituir-se de modo continuo,
evitando-se as rupturas e as fragmentacdes em etapas isoladas que tém caracterizado a
organizacdo de nossa escola. Nossa proposta considera que a formagdo de professores
precisa alterar-se substancialmente para atender a esse novo paradigma educacional,
passando inclusive a organizar-se de forma a integrar os cursos de licenciatura, quer 0s
destinados a formacdo do professor multidisciplinar, quer os destinados aos docentes
especialistas, sem perder de vista as especificidades de cada faixa etéria a ser atendida em
cada etapa.

A LDBEN avanca também ao prescrever a formacdo superior, em cursos de
graduacgdo plena, para os professores da educacgdo infantil e das séries iniciais do ensino
fundamental:

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na
educacdo basica far-se-a em nivel superior, em curso
de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades
e institutos superiores de educacdo, admitida, como
formacdo minima para o exercicio do magistério na
educacdo infantil e nas quatro primeiras séries do
ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal.

N&o obstante o enunciado do artigo conter uma ressalva que abre a possibilidade de
ser aceita como formacdo minima a oferecida em nivel médio, pode-se inferir que esta
somente sera aceita quando ndo for possivel a formagdo em nivel superior. Reforca esse
entendimento o disposto no paragrafo 4.° do Art. 87 das Disposi¢des Transitdrias:

"Até o fim da Década da Educacdo somente serdo
admitidos professores habilitados em nivel superior ou
formados por treinamento em servico."



Ao deslocar a formacgdo em nivel médio para um carater de provisoriedade, apenas
admitida até o final da Década da Educacdo, a Lei instaura, sem davida, uma nova visao da
formacdo desse profissional, a qual requer uma profundidade muito maior do que a
possibilitada pela formacdo media.

Nela encontramos ainda a inovagdo referente aos Institutos de Educacdo que
deverdo manter:

"l. cursos formadores de profissionais
para a educacdo bésica, inclusive o curso normal
superior, destinado a formacdo de docentes para a
educacdo infantil e para as primeiras séries do ensino
fundamental:

Il. programas de formacdo pedagdgica
para portadores de diplomas de educacdo superior
que queiram se dedicar a educacao basica:

Il — programas de educacdo continuada para
os profissionais de educacao dos diversos niveis."

A formacao inicial e continuada dos professores da Educacdo Bésica sera feita em
uma instituicdo com identidade propria, que vai ser definida na Resolugdo CP/CNE n.°
1/99. E de acordo com esta, que se estrutura e organiza o Instituto Superior de Educacio da
Faculdade Global de Umuarama, com destaque para 0s preceitos que se seguem.

Conforme o Art. 1.° e 0 Art. 3.2, constitui-se como uma Unidade Académica que tem
a seu cargo a formacdo inicial, continuada e complementar para o magistério da educacao
basica. Como estabelece o Art. 3.°, dispde de um Conselho Pedag6gico e uma Diretoria
Pedagogica responsaveis por articular a formulacdo, execucdo e avaliagdo do projeto
institucional de formacdo de professores, base para 0s projetos pedagogicos especificos dos
Cursos.

De acordo com o Art. 2.°, o Instituto, visando assegurar a especificidade e o carater
organico do processo de formacdo profissional, mantera projeto académico (préprio) de
formacdo de professores, articulando os projetos pedagdgicos dos cursos e integrando:

l. as diferentes areas de fundamentos da educacéo basica;
Il. os conteudos curriculares da educacéo basica;

I1l.  as caracteristicas da sociedade de comunicacédo e informacéo.



Em relacdo ao Corpo Docente, serdo atendidos plenamente os padrdes estabelecidos
pela Resolucdo, no concernente a titulagdo, experiéncia na educacdo basica e regime de
trabalho (Art.4.%), e tambem a participacdo da elaboracdo, execucdo e avaliagdo dos
projetos pedagdgicos (Art.5.). Visando a valorizagdo de seu quadro de professores, a
Instituicdo contard com Programa de Educacdo Continuada, com Plano de Qualificacdo
Docente e com Plano de Carreira Docente.

De acordo com o estipulado nos artigos 6.°, 7.° e 9.2, os cursos de licenciatura terdo a
duracdo minima de 3.200 horas-aula, incluindo parte pratica de formacdo a ser
desenvolvida ao longo dos estudos, com duracdo minima de 800 horas, em escolas de
educacdo basica.

Em consonancia com o Art. 10, a Instituicdo, para a efetivacdo da parte prética,
garantira:

" A manutengdo de mecanismos para entendimentos com as instituicbes de
ensino da rede publica e da rede particular que ministram a educacao basica e
gue possam se constituir em campos de atuagdo dos alunos;

] A organizagdo da parte pratica da formacdo com base no projeto pedagodgico da
escola em que vier a ser desenvolvida;

. A inclusdo de seminarios multidisciplinares na supervisao, no acompanhamento
e na avaliacdo da parte préatica da formacao;

" A consideracdo, na avaliagdo do aluno, de seu desempenho na parte pratica,
ouvida a escola na qual esta foi desenvolvida.

Portanto, as acOes de implantacdo e manutencdo do Instituto Superior de Educacdo
pautar-se-d0 pelas indicagBes normativas descritas acima, dentre outras. O objetivo €
oferecer a seu publico-alvo cursos afinados com a contemporaneidade, apresentados numa
proposta integrada e condizente com a politica educacional de nosso pais, visando a
reconstrucdo da identidade do professor do magistério de educacdo basica.



MISSAO, PRINCIPIOS E OBJETIVOS

A Faculdade Global de Umuarama nasce com a missdo de formar o professor
necessario para a educacéo basica do Brasil de hoje e de amanha. Seu compromisso maior é
ministrar um ensino com a qualidade académica que garanta a formacao de um profissional
apto a desempenhar com competéncia as tarefas pertinentes a docéncia. Com plena
consciéncia de sua fungéo social, a Instituicdo compromete-se com o desenvolvimento de
um processo educacional voltado ao beneficio coletivo e a manutencéo e difusdo de valores
éticos de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democracia.

No mister de cumprir essa missdo, a Instituicdo serd norteada pelos seguintes
principios:

. compromisso com a qualidade académica;
" compromisso com a formacdo, disseminagdo, sistematizacdo e producdo do
conhecimento referente ao processo de ensino e de aprendizagem e a educacao

escolar;

] compromisso com a educacdo como caminho para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa e solidéria;

. respeito a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte, a cultura e o saber;

" manutencao e difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade
cultural e democracia;

] valorizacdo do ser humano, da cultura e do saber, em prol da preservagéo e da
melhoria da qualidade de vida;

] pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas;

. articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo;

" interacdo permanente com a comunidade e com o mundo do trabalho;
" interacdo permanente e sistematica com as escolas do sistema de educacdo
bésica;

] gestdo académica democratica e colegiada;

. valorizagdo profissional dos docentes e funcionarios, com apoio e estimulo
constantes ao aprimoramento e a atualizacéo.

Em seu Regimento Interno, a Faculdade Global de Umuarama propde-se a alcancar
0s seguintes objetivos:
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prover a formacao inicial, continuada e complementar de docentes da educacéo
bésica, tendo em vista a sua qualificacdo profissional e a sua participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira;

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

promover a formagdo humanista de seus alunos, com vistas a uma atuacdo
critica e cidada na futura profissdo e na préatica social mais ampla;

incentivar a pesquisa, com vistas a busca de novos conhecimentos e ao
desenvolvimento da atitude investigativa nos seus alunos;

estimular por todas as formas possiveis 0 conhecimento e o estudo de
problemas do mundo presente, especialmente os encontrados na pratica
educacional, bem como a busca de possiveis solucdes;

promover a divulgacao de conhecimentos e socializar o saber através do ensino,
de publicacGes ou de outras formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragé&o;

promover a extensdo, estabelecendo com a comunidade uma relacdo de
reciprocidade, visando ao enriquecimento académico e a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica geradas
historicamente e na Instituicédo.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

APRESENTACAO

Este projeto de auto-avaliacdo institucional é resultado de um debate proficuo
realizado ndo somente entre 0s membros da CPA (Comisséo Prépria de Avaliacdo), como
também da participacdo dos segmentos da comunidade académica. A elaboracgdo do projeto
teve como eixo norteador as orientagOes gerais fornecidas pelo MEC e o roteiro de
orientacdo que foi importante instrumento para subsidiar a construcdo da proposta de
avaliagdo que consta de objetivos, metas, metodologia que serd utilizada para o
desenvolvimento do projeto e ainda um cronograma e a descrigdo de atividades que serdo
desenvolvidas no decorrer do processo de avaliagdo da Faculdade Global de Umuarama.
Foi necessario também, contextualizar historicamente a instituicdo, permitindo que a
realidade social fosse percebida em sua globalidade e complexidade.

Cabe salientar que a proposta de auto-avaliacdo apresentada neste projeto
considerou as dez dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, artigo 3° que conduzem a
avaliacdo em seus aspectos institucionais, administrativos, pedagogicos, financeiros e o
comprometimento com a sociedade. Pela analise destas dimensdes, situadas na realidade da
Faculdade Global de Umuarama pode-se propor politicas institucionais capazes de
promover a Educacéo Superior.

De acordo com as orientacOes gerais para 0 roteiro de auto-avaliacdo das
instituicGes, os objetivos propostos da avaliacdo interna dizem respeito a finalidade,
identificacdo de deficiéncias e problemas, consciéncia pedagogica, relacionamento entre 0s
que fazem a Instituicdo e ainda a relevancia social e cientifica das atividades desenvolvidas.
Através da auto-avaliacdo, a Instituicdo ira construir o conhecimento sobre sua propria
realidade, identificando os pontos nevralgicos a partir da participacdo da comunidade
académica que terd condicdes de apontar os caminhos que deverao ser perseguidos e dessa
maneira, podera influir positivamente para a construcdo do conhecimento Util para a

sociedade.

12



REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO PERMANENTE DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FGU
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REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO PERMANENTE DA FGU

Capitulo | — Da Finalidade e da Organizacao
Secdo | - Da Finalidade

Art 1° - A comissdo Permanente de Avaliacao Institucional da Faculdade Global de
Umuarama tem como finalidade a conclusdo dos processos de avaliacdo de todos 0s
aspectos e dimensdes do ensino superior da FGU, conforme o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituicdo pela Lei n.° 10.861 de
14/04/2004, publicada no DOU de 15/04/2004.

Secéo Il — Da Composicao
Art. 2°- A CPA da FGU tem a seguinte composicao:

I. Presidente: Diretor daFGU

I1. Membros representantes, que tém mandato de 2 (dois) anos, a contar de sua
designacao, permitida a reconducao:

a) 1 (um) representante dos coordenadores de curso;
b) 1 (um) representante dos docentes de cada curso;
c) 1 (um) representante dos discentes de cada curso;
d) 1 (um) representante de sociedade civil organizada;
e) 1 (um) representante técnico-administrativo;

8 1° Os representantes dos discentes, sdo indicados pelos respectivos
coordenadores do curso e o representante da sociedade é indicado pelo
diretor.

8 2° As indicacbes de representantes dos docentes sdo feitas pelos
coordenadores e 0 representante técnico-administrativo pelo diretor.

8 3° A perda, durante o mandato, da condi¢do comprovada quando da
indicacdo, implica na perda de representagdo exercida, podendo haver
a nomeacdo de substituto para a complementacdo do mandato,
atendidas as mesmas condicdes estabelecidas para a indicacdo do
substituto.

Art. 3° - Podera ocorrer o desligamento de qualquer dos integrantes da C.P.A. nos
seguintes casos:

I. a pedido justificado do proprio integrante ou do érgdo ou autoridade que
o indicou; ou

14



I1. por sinalizagdo da presidéncia da CPA, quando do ndo cumprimento da
representacao para a qual o integrante foi indicado ou quanto da perda da
condicdo comprovada quando da sua indicacéo.

Paragrafo Unico: A efetivacdo do desligamento de integrante da CPA
caracteriza a vacancia da representacdo em questao.

Art. 4° - A substituicdo de integrantes da CPA, seja por vacancia da representacao

ou por impedimento temporario de membro representante, se fara conforme critérios
estabelecidos pelo diretor.

Art. 5° - O desligamento e a conseqlientemente substituicdo de integrante da CPA

devem sr comunicados ao Ministério da Educacdo, fazendo-se a devida atualizacdo no
Cadastro da Comissédo Propria de Avaliagdo da FGU, na pégina eletrénica do INEP.

Secdo |1l - DAS COMPETENCIAS

Art. 6° - Compete a CPA

VI.

conduzir e responsabilizar-se pela realizacdo das avaliacbes do ensino superior
ministrado pela FGU,;

definir o calendario anual das atividades e o cronograma de cada execu¢do da
auto-avaliacdo institucional,

definir os instrumentos a serem utilizados para a avaliacdo de cada dimenséo ou
aspecto do ensino superior na FGU, de acordo com as normas estabelecidas
pelos 6rgdos ministeriais de avaliacdo do ensino superior;

propor 0s instrumentos a serem utilizados para a sensibilizacdo da comunidade
académica e para a divulgacao dos resultados das avaliacfes realizadas;

prestar informagdes a Direcdo da FGU e aos Orgdos de avaliacdo do ensino
superior, sempre que solicitadas; e

zelar pelo cumprimento do disposto neste Regimento Interno e na legislagdo
federal concernente a avaliacdo do ensino superior.

Art. 7° - A presidéncia da CPA incumbe:

| solicitar dos setores ou 6rgdos responsaveis, as indicacdes de nomes para integrar a

CPA;

15



VI.

VII.

VIII.

convocar os membros da CPA para as reunides ordinarias, que devem acontecer
semestralmente, e para as reunides extraordinarias, sempre que necessario;

oferecer aos membros da CPA o0 apoio necessario a realizacdo de suas
atividades;

encaminhar ao Diretor, para homologacdo , as propostas e resultados de
atividades aprovados pela CPA;

divulgar o calendéario anual de atividades da CPA,;
divulgar os critérios a serem utilizados para as avaliacdes dos diversos aspectos
e dimensdes do ensino superior, bem como para a publicacdo de seus resultados

apos homologacéo desta Diretoria;

publicar os resultados de cada avaliacdo realizada sob a responsabilidade da
CPA e encaminha-los aos 6rgdos competentes para consideracao.

zelar pela observacdo da ética e dos atos normativos referentes a avaliagcdo
institucional, em todos os procedimentos da CPA.

Art. 8° - Compete a cada integrante da CPA.

comparecer as reunides para as quais tenha sido convocado; e

participar de todo o processo de auto-avaliagéo institucional.

CAPITULO Il - DO FUNCIONAMENTO

Art. 9° - As convocacgOes para reunido da CPA sdo feitas por escrito, com a indicacdo do

local, da data e do horério de inicio dos trabalho, bem como da pauta de assuntos.

Paragrafo Unico — Quando uma reunido néo puder ser concluida na
sessdo em andamento, ao encerrar a sessao a presidéncia deve fixar a
data e o horario para a sessao subsequiente, para a qual todos os
integrantes ficam automaticamente convocados.

Art. 10° - As decisdes da CPA, quando necessérias, serdo tomadas pro maioria simples de

votos, cabendo a Presidéncia apenas o voto de qualidade, em caso de empate.

Art. 11° - De cada reunido da CPA deve ser lavrada ata sucinta, que deve ser subscrita pela

presidéncia, e pela pessoa que a secretariou.
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1.  CAPITULO IlIl - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12° - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente da CPA.
Art. 13° - Nao cabe pedido de recurso ou reconsideracdo quanto aos procedimentos ou

instrumentos de avaliacdo e divulgacdo definidos pela CPA.
Art. 14° - Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacéo pelo Conselho Superior.
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ATO EXECUTIVO DA DIRECAO, DE 04/06/2.004

Estabelece a Constituicdo de COI\/lISSAO
PERMANENTE DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL DA F.G.U.

O DIRETOR da FACULDADE GLOBAL DE UMUARAMA -
F.G.U., usando de suas atribui¢des legais, estatutarias e regimentais,

Considerando o disposto na Lei n° 10.861, de
14/04/2004, publicada no DOU de 15/04/2004, que
instituiu 0 SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior;

Considerando o disposto no ato executivo da direcdo, de 04/06/04,
que institui a comissdo permanente de Avaliacdo Institucional da
F.G.U;

Considerando as indicagbes recebidas pela direcdo, para
representagdo dos segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada, baixa o seguinte

ATO EXECUTIVO

ART. 1° - A COMISSAO PERMANENTE DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL
DA F.G.U,, instituida pelo ato executivo da direcdo, de
04/06/04, e presidida pelo diretor, Prof.° Antonio de Oliveira Filho,
passa a ter a seguinte constituicao:

I — Representantes do corpo administrativo da F.G.U.;

a) representante da direcdo;
Antonio de Oliveira Filho

b) representante do corpo técnico-administrativo;
Joelma Maria Rinaldi

c) representantes dos coordenadores de curso,
Prof.2 Rosiley Berton Pacheco.

Il — Representantes do corpo docente da F.G.U.:
a) representante de Ciéncias Biologicas
Prof.:Claudia Regina Dias
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b) representante do Normal Superior
Prof.:Elaine Regina Rufato

c) representante de Letras
Prof;.Margarida Carsoso Lavado

111 - Representantes do Corpo Discente da F.G.U.:

a) Area de Ciéncias Bioldgicas:

Académicos —Mary Ana Aparecida de Oliveira

b) Area de Normal Superior:

Académicos —Vanessa Pariz Medeiros

c) Area de Letras:

Académicos — Cinthia Caciele Fregne e Andressa Caroline Monteiro

IV. Representantes da sociedade civil organizada,
Sr. Luiz Antonio de Mello Costa:

Art. 2° -

Art. 30 -

Art, 40 -

Art. 5° -

Os representantes ora designados Tém mandato de 2 (dois)
anos, a contar desta data, sendo permitida a reconducéo, desde
que se mantenham as condicbes que permitam suas
respectivas indicacoes.

Cabe ao Prof.° Antonio de Oliveira Filho, responséavel pela
sistematizacdo e coordenacdo dos trabalhos de comisséo e a
producdo dos documentos pertinentes.

Cabe a C.P.A. e a seus integrantes zelar pelo cumprimento
da legislacdo referente ao SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, bem como do disposto no
ato Executivo da Direcédo, de 04/06/04

Este ATO Executivo entra em vigor nesta data, revogadas as
disposic¢bes em contrario.

PUBLICA-SE,
CUMPRE-SE

Umuarama-Parang,04 de Junho de 2.004

ANTONIO DE OLIVEIRA FILHO
DIRETOR
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RESOLUCAO FGU N°01/04 DE 10/10/04
Homologa os atos de constituicio da Comissdo
Permanente de Avaliacdo Institucional da Faculdade
Global de Umuarama e aprova o seu Regimento Interno.
O Diretor da Faculdade Global de Umuarama — FGU, usando as suas atribui¢tes
legais, estatutarias e regimentais,
Considerando o disposto:
- na Lei n®10.861, de 14/04/2004, publicada no DOU de 15/04/2004,
que instituiu o SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior;
- na Portaria MEC n° 2.051, de 09/07/2004, publicada no DOU de
12/07/2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do
SINAES, especialmente com relacdo ao estabelecido no seu Art. 7°,
que trata da Comissdo Prépria de Avaliacdo de cada instituicdo de
ensino superior; e
- nos Atos Executivos da Direcdo de 04/06/2004 e de 04/06/2004 que
tratam sobre a constituicdo e o funcionamento da Comissdo
Permanente de Avaliagdo Institucional da Faculdade Global de
Umuarama.

RESOLUCAO:

Art. 1° - Ficam homologados os seguintes Atos Executivos da
Direcao referentes a Comissao Permanente de Avaliacao Institucional da
FGU

| - Ato Executivo da Direcdo de 04/06/2004, que institui a CPA;
Il — Ato Executivo da Direcdo de 04/06/2004, que estabelece a constituicdo da CPA,
nomeando seus membros titulares.

Paragrafo Unico: Em conseqiiéncia do disposto neste artigo, ficam homologados
0s nomes dos integrantes titulares da CPA inseridos como
membros da Comissdo Propria de Avaliagdo da F.G.U, no
Cadastro do Sistema de Ensino da Educagdo Superior —
SiedSup, mantido pelo INEP.

Art. 2° - Fica aprovado, por este ato, o Regimento Interno da C.P.A, em anexo, que passa
a ser parte integrante desta Resolucao.
Art. 3° - Esta Resolugéo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des em contrario.
PUBLIQUE-SE.
CUMPRA-SE.

Umuarama — Parand, 04 de Julho de 2004.

Antonio de Oliveira Filho
Diretor
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RESOLUGAO F.G.U N° 01/2005-08-23

Aprova 0 Projeto de Auto-Avaliacdo
Institucional 2005/2006, da Faculdade Global
de Umuarama.

O Diretor da Faculdade Global de Umuarama — F.G.U, no exercicio de suas
atribuicdes legais, estatutarias e regimentais;

Considerando o disposto na Portaria MEC n° 2.051, de
09/07/2004, que regulamenta a Lei n° 10.861, de

14/04/2004, que por sua vez instituiu 0 SINAES -
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior.

RESOLUCAO:

Art. 1° - Fica aprovado o Projeto de Auto — Avaliacdo Institucional 2005/2006, da
Faculdade Global de Umuarama - F.G.U, que passa a ser parte integrante desta
Resolucéo.

Art. 2° - Esta resolucdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢Ges em contrario.

PUBLIQUE-SE.
CUMPRA-SE.

Umuarama — Parand, 02 de Fevereiro de 2005-08-23

Antonio de Oliveira Filho
Diretor
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PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A consolidacdo de um sistema de Avaliacdo institucional na Faculdade Global de
Umuarama, como processo consistente, permanente e sistematico, é considerada essencial
para assegurar o alto grau de qualificacdo que a Instituicdo pretende manter. Qualidade em
instituicbes que ministram ensino superior significa, hoje, ndo apenas manter a exceléncia
académica, mas também atender com presteza e, até mesmo, com antecipacao aos desafios
colocados pela modernidade. Em decorréncia do ritmo com que as mudancas estdo se
processando, em virtude sobretudo dos avancos cientificos e tecnoldgicos e do fenémeno
da globalizacéo da economia e da cultura, os processos de formacgéo superior tém de estar
constantemente evoluindo.

Para manter-se em sintonia com as exigéncias colocadas pela sociedade em mudanca,
a Instituicdo se propde a propiciar constantes reavaliacdes e atualizacbes no ensino que
ministrara, estabelecendo como regra que os curriculos de seus cursos estejam
constantemente abertos para o novo, sem perder a consisténcia tedrico-metodologica e sem
desviar-se do sentido ético-politico que norteia sua proposta educacional.

Serdo criadas todas as condicGes necessérias para a implantacdo e manutencdo de
um programa de avaliacdo que devera fornecer subsidios para essas redefinicdes e
correcbes de rumos. Este programa devera atender a todos o0s aspectos inerentes a
organizacado e ao funcionamento da Instituicdo como um todo, constituindo-se na base para
0 planejamento institucional. A implementacdo desse programa dar-se-a de forma
gradativa, envolvendo todos os segmentos da comunidade académica num processo
constante de reflex&o e estudo.

Além de avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas ao aperfeicoamento e a
modernizacdo do projeto académico-pedagdgico e administrativo, na busca da exceléncia
das atividades académicas, espera-se ainda verificar até que ponto os objetivos do Projeto
da Instituicdo estdo sendo alcancados no tocante a consubstanciacdo da concepgdo de cada
curso numa praxis rica e inovadora.

O processo de avaliagdo institucional na Faculdade Global de Umuarama devera ter
como pressupostos bésicos: avaliacdo segundo pardmetros de julgamento derivados da
prépria concepgdo da missdo da Instituicdo, sua filosofia, metas e objetivos; abrangéncia,
no sentido de envolver todas as pessoas que formam o universo da Instituicdo, bem como
todas as atividades desenvolvidas nas diferentes esferas; desvinculacdo de mecanismos de
premiacdo e punicdo; legitimacdo perante a comunidade académica pela seriedade de
principios, clareza de objetivos, fidedignidade dos instrumentos utilizados, transparéncia
em suas acOes; divulgacdo e discussdo dos resultados obtidos, utilizando-os para a
implementacgéo de a¢Ges de melhoria e aperfeicoamento da Instituigéo.

O Programa procurara seguir os moldes propostos pelo PAIUB — Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras, compreendendo avalia¢do interna e
avaliacdo externa.

Serdo avaliados aspectos concernentes a: curriculo, corpo docente, corpo discente,
corpo técnico-administrativo, infra-estrutura, regime académico, pesquisa, extensao.
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Num primeiro momento, procurar-se-a sensibilizar a comunidade institucional para a
relevancia e o alcance da avalia¢do, procurando eliminar possiveis preconceitos e atitudes
de resisténcia.

Vencida essa fase, sera elaborada a proposta de avaliagdo, embasada num referencial
tedrico-metodologico que permita a definigdo de objetivos e de parametros de julgamento.

Em seguida, devera verificar-se a aplicacdo dos instrumentos, coleta, organizacao,
andlise e interpretacdo das informacdes, levantamento dos resultados.

Aos resultados dessa avaliacdo interna deverdo ser agregados os da avaliacéo externa,
num amplo processo de reflexdo capaz de levar a encaminhamentos que deverao
realimentar o planejamento da Instituicdo. Nesse momento, que representa o coroamento do
processo avaliativo, todos os componentes deverdo envolver-se no trabalho de reflexdo e
autocritica, conscientes de que dele deverdo resultar acbes capazes de solucionar problemas
e falhas, corrigir rumos, aperfeicoar atividades, reforcar pontos positivos e,
consequlientemente, garantir os altos padrdes de qualidade que a Instituicdo se propde a
manter.

O processo de avaliagdo que se quer construir, portanto, € 0 que possa tornar-se um
laboratério de inovacdes.

CONCEPCAO E FINALIDADE

A consolidacdo de um Programa de Avaliacdo institucional na Faculdade Global de
Umuarama, desenvolvido como processo consistente e sistematico de permanente
acompanhamento, analise e revisées no Plano de Desenvolvimento Institucional, é
considerada essencial para assegurar o alto grau de qualificacdo que a Instituigdo pretende
manter.  Qualidade em instituicbes que ministram ensino superior significa, hoje, nao
apenas manter a exceléncia académica, mas também atender com presteza e, até mesmo,
com antecipagéo aos desafios colocados pela modernidade. Para assegurar essa qualidade a
seu projeto académico-institucional, a Instituicdo entende a importancia de efetivar
constantes reavaliagbes em sua estrutura organizacional e em suas atividades,
estabelecendo como regra que seus cursos estejam constantemente abertos para o novo,
sem perder a consisténcia tedrico-metodologica.

Nessa perspectiva, a avaliacdo institucional é vista como um instrumento de gestdo
organizacional e um poderoso recurso para a melhoria da qualidade dos processos de
ensino e das relaces presentes na Instituicdo, oferecendo elementos que permitem o
processo de autocritica da Instituicdo, fornecendo a comunidade interna um referencial
confidvel aos processos de reflexdo, de tomada de decisdes e de encaminhamentos
necessarios a manutengdo, consubstanciagéo, revitalizacdo e aperfeicoamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Qualidade é um conceito bastante complexo que tem causado controvérsias e polémicas.
Né&o é facil desvencilhar-se de aspectos subjetivos quando se quer determinar 0 que seja
qualidade de ensino. Como assinala VROEIJENSTIIN, ha que distinguir as expectativas e
exigéncias de qualidade no ensino superior colocadas pelo governo, pelo mundo
académico, pelo mercado de trabalho, pela sociedade e pelos estudantes. Embora possam
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coincidir em muitos pontos, certamente ndo sdo as mesmas. Para o autor citado, qualidade é
objeto de negociacéo entre todas as partes envolvidas. A instituicdo de ensino, ao oferecer
seus servicos, deve conciliar todos as diferentes expectativas e exigéncias. Chega-se assim
a uma definicdo de qualidade:

“A qualidade sera especificada pelo resultado das negociacdes entre todas as
partes envolvidas acerca das exigéncias esperadas. O ensino superior deve tentar
satisfazer todos esses desejos, tanto quanto possivel, e isso dever estar expresso na
formulacao de suas metas e objetivos.” (VROEIJENSTIJN,1996).

Por muito tempo as instituicdes de ensino fizeram uma avaliagcdo unilateral e fragmentada
que ndo dava conta de todo o processo educacional. Quem de fato era avaliado era o aluno
que, de certa forma era responsabilizado por seu sucesso ou insucesso. Hoje, o que
queremos € uma avaliagdo que tenha como meta a qualidade de ensino, pelo funcionamento
racional e pleno da Instituicdo e certamente o nosso conceito de qualidade de ensino esta
atrelado & melhor formacdo possivel que se possa dar ao aluno, como pessoa, como
profissional e como cidaddo inserido em um determinado contexto histérico, geografico,
cultural e social.

O Programa de Avaliacdo Institucional estd previsto no Regimento Interno da Faculdade
que assegura 0s principais mecanismos de seu desenvolvimento. Considera-se que 0
sucesso de seus resultados sera proporcional a legitimidade politica do Programa, a qual sé
sera obtida pela efetiva participacdo de toda a comunidade em todo o processo avaliativo,
desde sua concepcao ao uso dos resultados por ele gerados.

Dessa forma, 0 processo € construido coletivamente pela comunidade académica, nédo
podendo apresentar-se ja estruturado num programa pré-estabelecido. A Instituicdo
estabelece o0s pressupostos basicos, oferece subsidios e compromete-se com a criagdo de
todas as condicGes necessarias ao desenvolvimento da avaliagdo institucional interna. Esta
ird se estabelecendo no percurso, com uma metodologia capaz de garantir um processo
sistematico de minuciosa e abrangente investigacdo, levantamento e analise de
informacOes relevantes que propiciem a identificacdo e o conhecimento com mais
profundidade de tendéncias gerais, processos, necessidades, potencialidades, forcas e
fraquezas institucionais.

Espera-se chegar a uma avaliacdo capaz de subsidiar o processo decisorio e de orientar
ajustes necessarios de acordo com a missdo, 0s objetivos e as metas da Faculdade. Por
esse entendimento, a avaliacdo institucional, incorporada a cultura académica, fazendo
parte da rotina escolar, serd& um balizador e um norteador da politica e da atuacdo
institucional.

Segundo Mendes (1998), a avaliagdo tem importante papel na identificacdo dos fatores que
interferem - favoravel e negativamente - na qualidade da atividade realizada, oferecendo
subsidios claros no processo de tomada de decisdo, isto €, para a formulacdo de acBes
pedagdgicas e administrativas necessarias.

Dessa forma ndo deve ser entendida com propoésitos de controle e fiscalizacdo.
Avaliar ndo é apenas constatar 0 que acontece, mas julgar por que acontece, analisar e
refletir com base nas constatacGes, que servirdo de subsidios para confirmar decisdes e
acOes bem sucedidas, introduzir alternativas que se revelem necessarias e substituir acdes
inadequadas, na busca da melhoria do processo. O Plano de Desenvolvimento
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Institucional, em cada um de seus componentes, especialmente no Projeto Pedagogico de
cada curso, estara, portanto, em constante processo de revisdo e reconstrucéo.

PRINCIPIOS BASICOS

A avaliagdo se institucionalizara como um processo permanente de acompanhamento da
vida académica, o que supde a analise de todas as atividades desenvolvidas pela Faculdade,
com énfase maior as relacionadas as condi¢des de oferta de seus cursos de graduacgdo e a
qualidade do ensino ministrado. Em todo o processo, sera valorizada a participacdo ativa
da comunidade, inclusive nas tomadas de decisdo. A natureza democrética e participativa
da avaliacdo € considerada como uma de suas caracteristicas fundamentais, pois so a
participacdo efetiva de todos os envolvidos no processo € que poderdo garantir a sua
confiabilidade e o sucesso de propostas e encaminhamentos resultantes.

O Programa devera ter como principios basicos:

| desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo, voltada para a melhoria e o
aperfeicoamento da Instituicéo;

Il desvinculagdo a mecanismos de premiagéo e punicao;

I11 Denvolvimento de aspectos quantitativos e qualitativos, com predominancia destes
altimos;

IV envolvimento de todas as pessoas que formam o universo da Institui¢do, inclusive
alunos egressos e comunidade da &rea profissional;

V criacdo de um clima que favoreca o debate critico e democratico sobre a qualidade do
trabalho académico

VI parametros de julgamento e indicadores derivados da propria concepgdo da misséo da
Instituicdo, sua filosofia, metas e objetivos;

VII transparéncia nas a¢des avaliativas e na divulgacao dos resultados;

VIII articulagdo dos diferentes processos avaliativos verificados em todas as instancias e
nos diversos momentos da vida institucional;

IX conjugacdo de avaliacdo interna e externa.
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OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Programa é efetivar a avaliacdo institucional em um processo integrado

e direcionado para a melhoria da qualidade das atividades e das relagbes presentes na
Faculdade Global de Umuarama, buscando garantir o cumprimento da misséo Institucional.
Sabe-se que para alcangar esse objetivo, ha necessidade de formar uma cultura de auto-
avaliagdo, com assuncédo individual e coletiva de responsabilidades e compromissos, de
forma a criar caminhos que viabilizem a reflexdo, a revisdo de politicas, posturas e
procedimentos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Programa tem os seguintes objetivos especificos:

| - promover o autoconhecimento da Instituicdo, por meio de um processo permanente de
reflexdo sobre o projeto institucional,

Il - possibilitar uma analise da eficiéncia e da relevancia social e cientifica dos programas
de ensino, de modo a instaurar a¢fes de fortalecimento e de melhoria do processo ensino-
aprendizagem;

I11 - contribuir para o planejamento e a gestdo das atividades da Faculdade, fornecendo um
diagndstico seguro para subsidiar os processos decisorios;

IV - contribuir para o desenvolvimento do quadro de pessoal da Instituicdo, estimulando o
habito da autocritica e 0 senso de responsabilidade em cada um de seus componentes;

V - subsidiar tomadas de decisdes que permitam reforcar acertos e pontos positivos ou
levem a propostas de mudancas que consubstanciem correces de rumos ou
aperfeicoamento no projeto académico-pedagogico e administrativo, na busca da exceléncia
e da modernidade.

COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Programa sera coordenado por uma Comiss@o de Avaliacdo Institucional. Esta comissao
terd a seu cargo a mobilizacdo da comunidade institucional, a orientacdo e a condugdo de
todo o processo de avaliagdo. Ressalte-se que uma de suas incumbéncias € garantir a
legitimidade e transparéncia do Programa, devendo empreender ou providenciar as acdes
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que se fizerem necessarias para a garantia da legitimidade e pertinéncia dos dados coletados
e para uma séria e eficaz gestdo das informacoes, garantindo sua socializacao.

A Comissao tera o apoio dos 6rgaos colegiados e de todos os demais 6rgdos institucionais,
como prevé o Regimento Interno.

METODOLOGIA

A metodologia a ser desenvolvida decorre da concepcao que se tem da avaliacdo e de suas
fungdes. Estabelecemos, baseados em Grego, as seguintes funcbes para a avaliacdo:
diagndstica, reflexivo-formativa e critico-transformadora (GREGO,1999).

A avaliacdo diagnostica, visando ao autoconhecimento da instituicdo, acompanha e
realimenta todo o processo, subsidiando-o com os dados que se converterdo nas
informacbes necessarias a ocorréncia das demais fungdes. Depende da definicdo de
indicadores e variaveis pela comunidade, os quais devem permitir 0 maior conhecimento
possivel da instituicdo, em todas as suas instancias, quer sejam as de gestdo e
administracdo, quer sejam as académico-pedagogicas, consideradas no contexto social em
que se inserem. O diagndstico deve fornecer dados relevantes sobre as reais condigdes do
trabalho desenvolvido, seus pontos fortes e fracos, conquistas a serem valorizadas e
estimuladas, falhas e deficiéncias a serem sanadas e problemas a serem resolvidos.

Embora essa dimensdo da avaliagdo seja extremamente importante, o diagndstico
institucional ndo pode esgotar-se em si mesmo nem se constituir em uma fase isolada. A
metodologia adotada deve garantir que a reflexdo tedrica faca parte de todo o Programa,
desde sua elaboracdo até o relatério final e seus encaminhamentos, incluindo ainda a
avaliacdo do proprio Programa. Somente o envolvimento de toda a comunidade
institucional em um trabalho de estudos, discuss@es e reflexdes conjuntas pode garantir que
a avaliacdo se torne efetivamente formativa. Nessa perspectiva, os procedimentos
avaliativos devem propiciar amplos espacos de comunicacéo e discussdo, com o intuito de
propiciar a internalizacdo de valores e a assun¢do de compromissos com a mudanca.
Somente assim sera possivel chegar a revisao critica de toda a atuacdo institucional e de
seus condicionantes, rumo as transformagdes necessarias que representam o corolario de
todo o processo. Assinale-se que 0 processo avaliativo ndo esta sendo encarado num
sentido de panacéia para todos os problemas e dificuldades, mas no sentido de constituir-se
em uma preciosa ferramenta na organizacdo das forgas institucionais para enfrentar as
situacdes desafiadoras do contexto interno e externo. Como assinala SCHWARTZMAN:
"Os sistemas avaliativos estdo longe de ser uma panacéia ou um "jeitinho’
tecnocratico para resolver as atuais dificuldades. Nao se trata, na realidade, de
passar de um problema para sua solugdo, e sim de escolher com que tipo de
problemas queremos viver: se com o0s de um sistema educacional
predominantemente estagnado e sem rumo, com as notaveis excecles de sempre,
ou com os de um sistema educacional dindmico, vivo e contraditério, em busca de
seus caminhos".
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Em coeréncia com essa visdo, a construcdo coletiva impde-se como principio metodoldgico
a ser perseguido constantemente, colocando-se a participagdo ativa da comunidade como
condicdo sine qua non para que o Programa efetive as funces propostas de anélise
diagnostica, de reflexdo, de revisdo, de encaminhamentos e de tomadas de decisdes que
garantam praticas inovadoras e significativas para a melhoria do desempenho institucional.
Outro principio metodoldgico relevante deriva da necessidade de assegurar a legitimidade
do processo, pelo uso de instrumentos adequados A legitimidade requer o uso de
metodologias adequadas, de modo a garantir a identificagdo de categorias e indicadores de
natureza quali-quantitativa, bem como o uso de abordagem analitico-interpretativa, capazes
de dar significado e transparéncia as informacdes coletadas e postas a disposicao.

A metodologia considerara tanto dados quantitativos como qualitativos, usados de modo a
ndo cair nem no empirismo nem no subjetivismo, visto que a educacdo contém horizontes
da quantidade e da qualidade, sendo artificial interpor dicotomias entre os dois termos
DEMO,1990). A natureza do fendbmeno € que indicara a forma de tratamento. Do mesmo
autor, emprestamos 0s conceitos de qualidade formal, que é cientifica, mais praticavel
sobre bases quantitativas, e de qualidade politica, que se refere fundamentalmente a
contetidos e é, por conseguinte, histérica, construida ( DEMO,1987). Para que 0 processo
avaliativo realize plenamente as funcGes propostas, ndo pode esgotar-se na qualidade
formal, tendo necessariamente que atingir a qualidade politica. Ou, como recomenda
Belloni, que a avaliagdo seja tecnicamente competente e politicamente legitima
(BELLONI, 1997).

Considerando que a avaliacdo é um processo de valoracdo, de emissao de juizos, entende-se
que se faz necessario o estabelecimento, a partir das principais varidveis, de parametros e
de indicadores, os quais ndo terdo um fim em si mesmos, sendo considerados apenas meios
e instrumentos de apoio ao processo, definidos de acordo com a missdo da Instituigdo e
referenciados em uma analise racional de suas possibilidades e responsabilidades diante do
contexto em que se insere.

A metodologia, cuja construgdo deve ser conduzida no &mbito da Instituicdo, deve garantir
a organizacao de procedimentos que possam, de modo sistematico, apreender a realidade
da vida institucional em todos as dimensfes passiveis de serem avaliadas, e analisa-la,
considerando conjunturas e tendéncias, inclusive do contexto socioecondémico em que se
insere, formando um banco de dados.

Com base nas variaveis e nos indicadores previstos na metodologia do PAIUB,
estabeleceram-se instrumentos de avaliacdo. Os indicadores selecionados utilizados
correspondem as dimensdes consideradas vitais para o processo do diagnostico
institucional: gestdo, corpo docente, atividades de ensino, estrutura fisica avaliagdo do
corpo administrativo e do corpo docente; avaliacdo de servicos e infra-estrutura; avaliacdo
dos cursos (curriculos, estagios e atividades complementares); avaliacdo discente.

ETAPAS

O Programa compreenderd etapas, indicadas abaixo de acordo com as atividades
predominantes em sua execugao:
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12, Etapa: criacdo de uma comissao permanente de Avaliagdo Institucional, formada por
representantes dos corpos diretivo, técnico-administrativo, docente e discente;
sensibilizacdo da comunidade institucional para a relevancia e o alcance da avaliacdo, com
0 intuito de eliminar possiveis preconceitos e atitudes de resisténcia.

28, Etapa: elaboracdo da proposta de avaliagdo, embasada num referencial teorico-
metodoldgico que permita a definicdo de pardmetros de julgamento e indicadores de
desempenho;

32 Etapa: aplica¢do dos instrumentos, compreendendo: coleta, organizacdo e analise de
dados; interpretacdo e analise das informacdes, reflexdo conjunta; avaliagdo dos resultados,
elaboracdo de relatérios.

48, Etapa: envolvimento de todos os elementos do processo em um trabalho de reflexdo e
autocritica, do qual deverdo resultar acbes capazes de solucionar problemas e falhas,
corrigir rumos, aperfeicoar atividades, reforcar pontos positivos e, conseqlientemente,
garantir os altos padrdes de qualidade que a Instituicdo se propde a manter. Essa etapa
inclui ainda a ampla divulgacdo dos resultados, com a socializacdo das experiéncias
adquiridas.

52, Etapa: avaliacdo externa, cujos resultados deverdo ser agregados aos da avaliacdo
interna.

62. Etapa: avaliacdo do préprio processo avaliativo efetuado.

Ressalte-se que estas etapas ndo sdo estanques e nem obedecem a uma sequéncia
cronoldgica rigida. As funcGes diagndstica e formativa entrecruzam-se, complementando-
se. Assim, embora a terceira etapa caracterize-se pelo predominio da funcdo diagnostica e a
quarta etapa pelas fungdes reflexivo-formativa e critico-transformadora, ndo ha um
momento definido unicamente para diagnostico e outro para reflexdo. Ambos se verificam
simultaneamente no decorrer de todo o Programa. Ndo se levantam indicadores de
desempenho sem reflexdo criteriosa sobre a realidade institucional e seu entorno, assim
como, ao se diagnosticar um problema, podem-se estudar possiveis encaminhamentos de
solugdes, ou mesmo, conforme o caso, partir imediatamente para uma solucdo, ainda que
provisoria.

Igualmente a sensibilizagdo da comunidade institucional para a necessidade, a relevancia e
0 alcance da avaliacdo ndo deve ocorrer apenas no momento inicial ou preparador do
processo. Essa sensibilizagdo precisa ser estimulada até que se forme uma cultura
institucional que reconheca a avaliagdo como parte da rotina académica, constituindo-se em
uma acdo do cotidiano regular da instituicdo (Belloni, 1997).
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CRONOGRAMA/METAS

CALENDARIOS DE ACOES.

Constituicdo da CPA - Junho/2004

Reunido dos membros da CPA - 1 vez por semana

Estudos dos documentos do SINAES - Outubro/2004

Discusséo sobre o0 projeto de auto-avaliagéo - Outubro e Novembro/2004
Esquematizacdo do projeto de auto-avaliagdo - Novembro/2004
Realizagdo de Reunides de sensibilizacdo com a - Dezembro/2004
comunidade académica

Sistenalizacdo das propostas das Reunifes e Debates - Fevereiro/2005
Elaboracao de propostas de avaliacéo institucional - Fevereiro/2005

Apresentacdo da proposta a comunidade académica para - Margo/2005
apreciagéo
Analise dos documentos oferecidos pela instituicéo - Margo/2005

Reunibes para apreciacdo dos documentos oferecidos - Abril/2005

pela instituicdo

Relatério parcial de analise dos documentos oferecidos - Maio/2005

pela instituigdo

Aplicacdo de questionarios junto a comunidade -Julho/Agosto/Setembro/
académica 2005

Realizacdo de entrevista junto a comunidade académica - Setembro/2005

Tabulacdo dos questionarios - Outubro/2005
Anélise das entrevistas - Outubro/2005
Relatorio parcial de analise dos questionarios e - Novembro/2005

entrevistas

Andlise qualitativa e quantitativa dos dados e elaboragdo - Novembro/2005
do relatdrio desta avaliagdo

Avaliacdo pela sociedade - Outubro/2005
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Sensibilizag&o da sociedade - Outubro/2005

Disponibilizacdo do Formulario e instrugdes - Outubro/2005
Realizacdo das entrevitas - Novembro/2005
Analise dos dados coletados e elaboracéo do relatério - Novembro/2005

Andlise qualitativa e quantitativa dos dados e elaboracdo - Dezembro/2005
do relatdrio desta avaliagdo

e Elaboracéo e avaliacdo do Relatério Global da Auto- - Marg¢o/2006
avaliacdo Institucional pela CPA e seu encaminhamento
a Direcao
e Encaminhamento do Relatério Globhal da Auto- - Até 31/05/06
avaliacéo Institucional ao INEP
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Atividades Periodo Acdes
Constituicdo da CPA Maio/2004 Reunido para definicdo

dos encaminhamentos a
serem tomados

Estruturacdo da CPA

Maio e Junho/2004

Elaboracédo do regimento
da CPA Leitura e
interpretacéo da
lein®10.861

Definicdo da metodologia
de trabalho da CPA

Agosto/2004

Discusséo sobre a
constituicao dos
elementos para auto-
avaliacao Elaboracgéo do
calendario das acdes
avaliativas Estudo de
textos sobre avaliagéo
institucional (diretrizes e
orientacdes para o roteiro
da autoavaliagéo)

Sensibilizagéo

Novembro e
Dezembro/2004

Reunibes com os
segmentos

da comunidade
universitaria

Criagdo de comissdes de
avaliacéao
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Elaboracéo da proposta
de avaliacéo

Fevereiro/2005

Construcao do projeto de
auto-avaliacéo

Apresentacao da
proposta a
comunidade académica

Margo/2005

Reunibes com os
segmentos

da comunidade
académica

INSTRUMENTOS DE AUTO-AVALIACAO

QUESTIONARIO N° 1

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS

1. A missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1 O trabalho desenvolvido pela FGU permite o alcance de sua missdo

1.2 A missdo da FGU é algo concreto, possivel de ser vivido na pratica

1.3 A missdo da FGU é do conhecimento de todos os segmentos da instituicdo

1.4 Ha articulacéo entre os projetos e programas desenvolvidos pela FGU e a misséo

1.5 Até que ponto o PDI é o norteador das agdes desenvolvidas pela FGU

1.6 As finalidades expostas no PDI estdo presentes nos trabalhos e acdes desenvolvidas pela
FGU

1.7 As praticas pedagdgicas e administrativas estdo em consonancia com o exposto no PDI

1.8 O PDI foi elaborado em consonancia com a realidade da comunidade em que a instituicdo
estd inserida

1.9 Os cursos e programas da FGU estdo articulados com o presente no PDI
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QUESTIONARIO N° 2

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

2. A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A .
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO

ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS S 4 3 2 1
MODALIDADES

2.1 —Ensino (D) (eI
2.1.1- H& adequac&o entre curriculo e metodologia de trabalho CHCH JCHeHIeH)
2.1.2 H& adequagcéo entre o curriculo e os planos de ensino desenvolvidos pelos CHYCHY 1CHeHe)
professores

2.1.3 A avaliacio feita € correspondente a proposta curricular CHCHYy (CHreHreH
2.1.4 A prética pedagodgica permite a apreensdo do conhecimento e a formagéo do CH)[C) (H)|c)
profissional exposto no PDI

2.1.5 Ha& préticas institucionais que desenvolvam a interdisciplinaridade (IO 1CHIeHIe)
2.1.6 H& mecanismos institucionais de apoio ao estudante CHCHYy (eHreHhreH
2.1.7 Ha inter-relago entre ensino e pesquisa (C) [CHCDIC)
2.1.8 Ha trabalhos desenvolvidos na pratica pedagogica articulados com a extensao CHICHY 1CHYreHre
2.1.9 Séao oferecidas bolsas de estudos para alunos comprovadamente de baixarenda |[( )|( ) [( )| )[( )
2.2 — Pesquisa

2.2.1 Ainstituicdo desenvolve pesquisa de relevancia social e vinculada a realidade CHCHY (CHreHhreH
social

2.2.2 Os alunos estdo inseridos nas pesquisas realizadas pela instituigdo (CHICH 1CH1eHle)
2.2.3 Os resultados da pesquisa sdo publicados em meio académico e cientifico CHICHY [eYreHieH
2.2.4 A pesquisa estd em consonancia com o estabelecido no PDI (O1CH 1CH1eH1e)
2.2.5 Existe investimento para a pesquisa CHCHY [CHeHe)
2.2.6 Ha parcerias entre a instituigdo e outros 6rgaos para o desenvolvimento de CHICHY 1CHYreHreH
pesquisa

2.3 — Extenséo

2.3.1 As atividades de extensdo assumem uma preocupagao social exposta no PDI CHILCHYICHYICHIe)
2.3.2 Os alunos participam das atividades de extens&o (H)CH 1CHICHIC)
2.3.3 Os projetos extensionistas s&o continuos (OCH 11D 1e)
2.3.4 Ha articulagéo entre os projetos de extenséo e a realidade social CHCHYy (eHreHhreH
2.3.5 os projetos de extensdo sdo regularmente avaliados (O] CH 1eH1eD1C)
2.3.6 H& um 6rgéo dedicado ao trabalho de extens&o da instituicdo CH[CHY JeHeHIe)
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QUESTIONARIO N° 3
Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem

resposta.

3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICGAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A
INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO
ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

5

4

3

3.1 Existe uma politica de ingresso na institui¢cdo voltada para contribuir com o
desnivel social,
considerando a inser¢do de pessoas de baixa renda

—

3.2 Sé&o desenvolvidos programas e projetos de incluséo social

3.3 A comunidade académica esta sensibilizada quanto ao trabalho de melhoria do
meio ambiente
desenvolvido pela instituicdo

3.4 As atividades pedagogicas contribuem para a formagéo e exercicio da cidadania

3.5 Ainstituicdo desenvolve atividades de apoio a cultura Paranaense

3.6 As diferentes disciplinas e cursos estéo envolvidos interdisciplinarmente em
trabalhos em defesa do
meio ambiente

3.7 Na institui¢cdo ha grupos formados que trabalham com o desenvolvimento e difusdo
da cultura

3.8 A FGU tem parceria com instituicdes sociais para a realizagédo de trabalho de
incluséo social
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QUESTIONARIO N° 4
Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem

resposta.

4 — A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

4.1 Ha sistema de comunicacao interna — boletins — quadros de avisos

4.2 O sistema de Ouvidoria da FGU funciona

4.3 Os canais de comunicagao sao de facil acesso a todos da comunidade académica

4.4 A comunicagao entre os diferentes cursos é feita de maneira eficaz, ndo causando
transtorno as
atividades realizadas na instituicao.

~| ~ |~ —
~ =~~~
~| ~ |~ —
~ ~[~~lw
~| ~ |~ ~—

~ =~~~

~| ~— |~ —

~| ~ [~ =
~| ~|~|~—

4.5 A comunicagdo da FGU est4 articulada com o proposto no PDI

4.6 Os meios de comunicagdo da sociedade déo credibilidade a FGU 4.7 O aluno
ingressante na faculdade recebe informagfes sobre a instituicdo e seu funcionamento

4.8 Ha canais de reclamag&o e sugestdo na FGU funcionando com alto grau de
resolutividade
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QUESTIONARIO N° 5
Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem

resposta.

5- AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE E
CORPO

TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

5.1 Os critérios de selegdo de professores estdo baseados na formagéo,
qualificacado e
competéncia técnica dos docentes

)

(

)

5.2 A contratagdo do pessoal técnico-administrativo esta assentada em critérios que
estdo em consonancia
com a filosofia e objetivos da instituicdo

5.3 Ha um plano de carreira para os docentes que permite a progressao vertical do
professor

5.4 No plano de carreira esté inserida a preocupagéo com as condigdes de trabalho do
docente

—

5.5 O plano de carreira permite o estimulo a produtividade e ao trabalho em sala de
aula

5.6 E assegurado ao docente qualificago profissional e melhoria da qualidade de vida

—~

5.7 Existe uma proporgao equilibrada entre o nimero de professores de tempo integral,
parcial e horista

—

5.8 O quadro de docentes é formado por uma maioria de mestres e doutores

5.9 Os professores tém producéao cientifica publicada em eventos e outros meios de
publicacdo

—

5.10 Os professores estdo envolvidos nos cursos de pés-graduacéo

5.11 Os professores estdo envolvidos com a pesquisa e extensao

5.12 H& uma politica de capacitagdo da instituicdo para qualificar o técnico-
administrativo

5.13 Ha avaliacéo de desempenho do técnico-administrativo

5.14 Ha uma politica de progressao na carreira do técnico-administrativo
5.15 H4 uma pesquisa constante sobre a satisfacdo do técnico-administrativo

5.16 Relacionamento entre o técnico-administrativo e professores

5.17 Relacionamento entre técnico-administrativo e direcéo

5.18 Relacionamento entre técnico-administrativo e alunos

5.19 Relacionamento entre professores e técnico-administrativo

5.20 Relacionamento entre professores e alunos

5.21 Relacionamento ente professores e direcéo

—~| ~| ~[~[~|—~

~ |~ ~ [~ [~|—

—~| ~| ~[~[~|—~

~ |~ ~ [~ [~|—

—~| ~| ~[~[~|—~

~ |~ ~— [~ [~|—

—~| ~| ~[~[~|—~

|~ — [~ f~|—

—~| ~| ~[~[~|—~
|~ — [~~~ —
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QUESTIONARIO N° 6

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.
6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO COM A MANTENEDORA, E A 5 14 |3 1

PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

6.1 H& 6rgdos de representacdo dos diversos segmentos da FGU

6.2 Ha representagao organizada dos segmentos da instituicdo

6.3 Ha representacao discente nas decisdes tomadas pela instituicdo

6.4 O plano de gestdo estad em consonancia com o PDI

6.5 As deliberacdes séo feitas de maneira consensual

6.6 As decisbes sdo amplamente divulgadas pela instituicdo

6.7 A gestéo esta orientada para os processos, vendo a dindmica da instituicdo como
resultado de uma construcao coletiva.

6.8 A gestdo tem uma visao prospectiva, antecipando problemas e apontando solugdes

—~
-~
—~
-~
—

6.9 H& um delineamento de fungdes e atribuicdes dos 6rgéos colegiados
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QUESTIONARIO N° 7
Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem

resposta.

7 - INFRA-ESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINOEDE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

7.1 Ambiente fisico da Faculdade (iluminagdo, ventilagdo, mesa, cadeiras).

7.2 Instalacdes sanitarias — conforto, adequacgéo

7.3 Estacionamento — satisfatério

7.4 Acesso a Faculdade

7.5 Sinalizagdo dos diversos setores da Faculdade

7.6lluminacéo externa da Faculdade

7.7 Area de convivéncia — area de uso comum — corredores — patio

7.8 Sistema de reprografia — facilidade acesso, utilizacéo, qualidade

7.9 O acervo da biblioteca é atual e diversificado

7.10 Ha namero suficiente de computadores por aluno para pesquisa

7.11 Resposta as reclamagfes ou sugestfes apresentadas & Faculdade

7.12 O acervo da biblioteca é adequado & bibliografia sugerida pelo professor

7.13 O aluno tem livre acesso ao acervo da biblioteca

7.14 Ha banco de dados que permite o intercambio entre as bibliotecas do
pais

38




QUESTIONARIO N° 8

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.
8 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL 5 (4 |3 1

8.1 Ha articulacédo entre o plano estratégico, o planejamento geral e o PDI

—~
-~
—~
-~
—
-~

8.2 A FGU tem uma politica de avaliagdo continua das suas atividades
educativas

8.3 A avaliagdo é importante instrumento para o planejamento das atividades
educativas

—~
-~
—~
-~
—
-~

8.4 A avaliagao é feita através de eventos por segmentos da comunidade
Académica

8.5 A avaliagao permite identificar pontos criticos na estrutura, organizagdo e
funcionamento da instituicdo

8.6 Ha discussao sobre os resultados apos avaliacéo

8.7 A avaliacao é considerada como um processo, sendo feita uma reflexao
constante sobre o ato de avaliar

—~
-~
—~
-~
—
-~
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QUESTIONARIO N° 9

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

9 — POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

9.1 a selegdo para o ingresso na instituicao se da através de mecanismos
de competéncia e
instrucdo do ingressante

9.2 A instituicdo disp6e de acompanhamento pedagdgico para contribuir na
resolucéo de

—

(

)

problemas dos alunos

9.3 Existe trabalhos que revelam a situa¢éo do aluno quanto a
permanéncia, evasao e

dificuldades no desenvolvimento das atividades educativas

9.4 Os alunos sédo envolvidos nos programas e projetos desenvolvidos pela
instituicdo

—

9.5 Os alunos egressos estdo inseridos no mercado de trabalho

9.6 Ha participacdo dos egressos em atividades realizadas pela FGU

9.7 Ha atividades de atualizacao e formagé&o continuada para 0s egressos

—

9.8 O mercado de trabalho dé& credibilidade ao egresso da instituicdo

40



QUESTIONARIO N° 10

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O
SIGNIFICADO

SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

10.1 A FGU tem estabilidade financeira

(

)

(

)

10.2 As propostas de desenvolvimento da instituicdo estao previstas no
orcamento e podem ser concretizadas

—

(

)

10.3 A instituicao tem cumprido suas obrigac@es trabalhistas

10.4 A instituicao destina verba para aplicagdo em pesquisa e trabalho de
extenséo

—

10.5 A instituicdo tem ampliado seu espaco fisico para tender a demanda

—

10.6 Ha destinacéo de verbas para capacitacéo do corpo docente

10.7 H& destinagdo de verbas para capacitagédo do técnico-administrativo

—

10.8 Ha destinacéo de verba para a participacdo de docentes em eventos
cientificos

—

10.9 Ha dificuldades financeiras provenientes da inadimpléncia do aluno

—
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QQESTIONARIO 11
AVALIACAO FEITA PELO ALUNO

Curso:

Periodo: | Turno: |

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

1. Auto Avaliagao do Aluno

1.10 Comparecimento as aulas nos dias programados (assiduidade).

1.11 Comparecimento as aulas nos horarios programados (pontualidade).

1.12 Comprometimento para fazer as tarefas académicas exigidas nas disciplinas

1.13 Qualidade dos trabalhos e outras atividades que produzo nas disciplinas.

1.14 Nivel de interesse pessoal para aprender os conteddos das disciplinas.

1.15 Nivel de interesse pessoal para participar de atividades na comunidade.

1.16 Participacdo em atividades de pesquisa

1.17 Envolvimento em atividades educativas

Avaliacdo do Curso

2. Projeto Pedagdgico do Curso

2.1 Conhecimento do perfil profissional proposto pelo curso na formagéo dos
alunos.

2.2 Preparacéo dos alunos nas habilidades e competéncias exigidas pelo mercado.

2.3 Conhecimento da Estrutura curricular: seqiiéncia e complexidade das
disciplinas.

2.4 Desenvolvimento das atividades pré-profissionais (estagios, monografias).

2.5 Orientag6es recebidas sobre a metodologia de ensino utilizada em sala de aula.

2.6 Orientac6es recebidas sobre a avaliagao da aprendizagem (notas em provas).

2.7 Articulagdo com a pesquisa e extensdo

3. Gestao do Curso

3.1 Conhecimento do curriculo, das atividades académicas e do Projeto do curso.

3.2 Organizagao da distribuicdo de carga horaria das disciplinas.

3.3 Nivel de atendimento as expectativas de qualidade de ensino.

3.4 Realizacéo de palestras, seminarios, feiras e outros eventos do curso,

3.5 Incentivo a produgdo cientifica pela realizacéo de projetos com professores.
3.6 Solucao de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou
aluno/professor.

3.7 Visitas do coordenador as turmas para orientar sua formacao académica.

3.8 Disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento pessoal ao aluno.

3.9 Relacionamento interpessoal (convivéncia) do coordenador com os alunos.

3.10 Representacado do aluno nos 6rgaos de gestao da instituicdo

3.11 Organizacgédo de representacdo estudantil

4. Infra Estrutura do Curso
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4.1 Ambiente fisico da sala de aula (iluminagao, ventilagcao, espaco, mesa,
cadeiras).

4.2 Condi¢bes dos equipamentos para uso nas disciplinas de laboratérios.

4.3 Disponibilidade de laboratérios para o desenvolvimento das disciplinas.

4.4 Disponibilidade de espaco do professor para produzir e atender aos alunos.

4.5 Uso de auditorios para realizagdo de palestras, seminarios e outros.

4.6 Acervo bibliografico disponivel para as disciplinas do Curso.

4.7 Ambiente fisico da Biblioteca (espaco , iluminacao, ventilacao e ruido).

4.8 Qualidade dos servigos da Biblioteca (atendimento, empréstimo e pesquisa).

5. Avaliacdo dos Servicos disponibilizados pela FGU
Comunicagéo na/da instituicédo

5.1 Agilidade no atendimento — liga¢@es, transferéncias, filtragem
5.2 Os canais de comunicagao sao de facil acesso a todos da comunidade académica

5.3 A comunicacgao entre os diferentes cursos é feita de maneira eficaz, ndo causando
transtorno as
atividades realizadas na instituicéo.

5.4 A comunicagdo da FGU esta articulada com o proposto no PDI

5.5 Os meios de comunicacéo da sociedade déo credibilidade a FGU

5.6 O aluno ingressante na faculdade recebe informacdes sobre a instituigao e seu
funcionamento

5.7 H& canais de reclamacéo e sugestédo na FGU funcionando com alto grau de
resolutividade

5.8 Agilidade no atendimento

5.9 Qualidade do atendimento (relacionamento)

5.10 Qualidade da informacéo prestada quando solicitada — presteza — cordialidade

5.9 Espaco fisico — adequagédo

5.11 lluminacdao e refrigeracéo

5.12 Postura profissional — equipe

5.13 Orientacgéo de utilizacéo de servicos e equipamentos

5.14 Servico de e_mail — funcionalidade — satisfacdo

5.15 P4gina da faculdade

5.16 Internet — uso — atendimento as necessidades — funcionalidade

5.17 O horério de funcionamento do laboratério de informatica lhe atende
plenamente

5.18 Nivel do atendimento da equipe de estagiarios

5.19 Postura profissional — equipe

Gerenciamento Administrativo/Financeiro

5.20 Qualidade do atendimento — solicitude — compreensao

Kt
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5.21 Agilidade do atendimento as solicitagdes — tempo decorrido para atendimento

—

5.22 Qualificagdo do pessoal — adequacao a fungdo em que atua

5.23 Informag@es de seu interesse — administrativas e financeiras — satisfacéo

5.24 Sistema de informagdo e comunicagéo sobre agdes administrativas/financeiras

Infra-estrutura da Faculdade e outros servicos néo citados

5.25Ambiente fisico da Faculdade (iluminagédo, ventilagdo, mesa, cadeiras).

5.26 Instalac¢des sanitarias - conforto, adequacao

5.27 Estacionamento — satisfatorio

5.28 Acesso a Faculdade

5.29 Sinalizag¢éo dos diversos setores da Faculdade

5.30 lluminacao externa da Faculdade

5.31 Area de convivéncia — area de uso comum — corredores — patio

5.32 Sistema de comunicagéo interna — boletins — quadros de avisos

5.33 Sistema de reprografia — facilidade acesso, utilizacdo, qualidade

5.34 Vocé acha que o sistema de Ouvidoria da FGU funciona?

5.35 Resposta as reclamagdes ou sugestdes apresentadas a Faculdade

5.36 Acesso aos diretores da Faculdade
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_ QUESTIONARIO 12
AVALIACAO DO PROFESSOR FEITA PELO ALUNO

Nome do Docente:

Disciplina:

Curso:

Turma: Turno:

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS 5 |4 |3 ]2 |1
1. Desempenho Académico

1.1 Discusséo de todo o Programa de Disciplina com o aluno COC)CHe)](
1.2 Bibliografia béasica atualizada CHe e e )|«
1.3 Dominio do contelido ministrado em sala de aula. COC)CHe)](

1.4 Relacgado do contetido com outras disciplinas. (e

1.5 Desenvolvimento de conteiddos com competéncias e habilidades exigidas [( )| ( )[( )| ( )|
pelo
mercado de trabalho de acordo com o Projeto do Curso

1.6 Clareza na transmissao dos contelidos em sala de aula. CCH]C)CD]|(

1.7 Inovagdo da metodologia de ensino como incentivo a aprendizagem dos | ( )| ( )|( )| )|(
alunos
(criatividade)

1.8 Qualidade dos recursos didaticos utilizados em sala de aula (textos, (e He)|(
retroprojetor, TV, video, e outros).

1.9 Clareza dos critérios de avaliagao adotados — provas e trabalhos COC)C e
1.10 Coeréncia dos procedimentos de avaliagdo da aprendizagem com os CH1Ce)C)|(
contetdos

ministrados em sala de aula.

1.11 Retorno dos resultados da avaliacdo da aprendizagem aos alunos para |[( )| ) [ )[( ) |(

reforcar

0 aprendizado esperado

1.12 Qualidade da orientagéo a trabalhos, estagios e monografias. CHpe)C e
1.13 Desenvolvimento de atividades com a comunidade (extens&o) CH1Ce)C)|(
1.14 Incentivo a atividade de pesquisa na disciplina (e He)|(
1.15 Incentivo a participagdo em projetos de inicia¢éo cientifica COC)C e

2. Compromisso com a Instituicdo

2.1 Comparecimento as aulas nos dias programados. (e
2.2 Comparecimento as aulas nos horarios programados. CHCHCH]C]|C
2.3 Cumprimento integral do tempo dedicado as aulas. (e

2.4 Entrega dos resultados (notas) em tempo habil. CHpC)CHCe)|(

2.5 Orientagdo complementar sobre assuntos administrativos (recepgao, COC)C e
reoferta,




vestibular, matricula, etc).

2.6 Postura de valorizac¢éo das func¢des e projetos da instituicdo

3. Relacionamento Professor-Aluno

3.1 Relacionamento interpessoal (convivéncia) com alunos.

3.2 Dominio da sala de aula para favorecer o ensino.

3.3 Valorizacédo do posicionamento reflexivo do aluno em sala.

3.4 Postura ética e profissional diante da turma.
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~QUESTIONARIO 13
AVALIACAO FEITA PELO PROFESSOR

Tempo na FGU:

Titulagcao: ‘ Periodos que leciona:

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS

5 [4[3 ]2 1

1. Planejamento de Ensino

1.1 Atualizacdo do Programa de disciplina que adoto de acordo com o Projeto
Pedagdgico.

(

)

(

)

(

)

(

1.2 Elaboragéo do Plano de Ensino em diferentes niveis de complexidade, de
modo a tornar o
processo de ensino-aprendizagem uma mudanca formativa.

(

)

(

)

(

)

(

1.3 Diversificagdo da metodologia de trabalho como incentivo a aprendizagem

1.4 Indicacgéo de Bibliografia atualizada da disciplina

1.5 Tempo dedicado a preparacgdo de aulas e corre¢des de provas e trabalhos

2. Desempenho Académico

2.1 Discuto e explico todo o Plano de Ensino com os alunos.

2.2 Utilizo uma bibliografia basica atualizada

2.3 Nivel de dominio do contelido ministrado em sala de aula.

2.4 Relagédo do contetdo da disciplina com outras disciplinas do curso:
interdisciplinaridade

2.5 Relagédo dos contelidos de sala com as competéncias e habilidades do
Projeto do curso 2.6 Clareza na transmissdo dos contetidos em sala de aula

2.7 Inovagédo da metodologia de ensino como incentivo a aprendizagem do
aluno.

2.8 Qualidade dos recursos materiais utilizados em sala (apostilas, textos,
transparéncias)

2.9 Clareza dos critérios de avaliagcdo adotados nas provas e trabalhos
académicos

2.10 Coeréncia dos procedimentos de avaliagdo com relagdo aos conteudos
ministrados

2.11 Retorno dos resultados da avaliacdo da aprendizagem aos alunos

2.12 Desenvolvimento de projetos de extensdo em minha area de estudos

2.13 Participagao em pesquisas em minha area de estudos e na iniciagao
cientifica.

2.14 Producéo cientifica desenvolvida neste ano (livros, artigos, textos,
palestras)

2.15 Atuacdo em outras modalidades de ensino: Pds-Graduacao

3. Relacéo Professor/Aluno

3.1 Relacionamento interpessoal com os alunos.

3.2 Dominio de classe durante as aulas.

3.3 Valorizacédo do posicionamento reflexivo do aluno em sala de aula.
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3.4 Qualidade da orientacéo a estagios, projetos e monografias e trabalhos.

—

4. Compromisso com a Instituicdo

4.1 Comparecimento as aulas nos dias programados

4.2 Comparecimento as aulas nos horérios programados

4.3 Cumprimento integral do tempo dedicado as aulas

4.4 Orientagdo complementar que faco nas aulas sobre assuntos
administrativos solicitados
pela Direcdo ( médias, reopgdo, dependéncia, vestibular e matricula )

4.5 Entrega dos documentos académicos (Diario de Classe e outros) nos
prazos

4.6 Posigéo obtida no Plano de carreira da Faculdade
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QUESTIONARIO 14

AVALIACAO DO PROFESSOR PELA COORDENACAO

| Nome do Docente:

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS

1. Perfil profissional docente exigido pela Instituicao

1.1 Adequagéo da formagdo académica ao Projeto do Curso

1.2 Experiéncia no magistério de ensino superior

1.3 Experiéncia profissional na area de formagédo do curso

1.4 Nivel de qualificacéo didatico-pedagogica para o desenvolvimento de
suas atividades

1.5 Motivagdo com o trabalho que realiza no curso

2. Comprometimento com a Instituicdo

2.1 Participa de reunides e outras atividades do Curso.

2.2 Demonstra interesse pela melhoria continua da qualidade de ensino
do Curso.

2.3 Integra-se com a Coordenacgéo do(s) Curso(s) para a resolucéo de
problemas

2.4 Observa as datas fixadas no Calendario Académico.

2.5 Orienta os alunos sobre questdes administrativas (reopcao, reoferta,
matricula.).
2.6 Disponibiliza-se a desenvolver projetos e outras atividades indicadas.

2.7 Comparece as aulas nos dias programados.

2.8 Comparece as aulas nos horarios programados.

2.9 Comunica auséncias ou atrasos, a Coordenacao do Curso com
antecedéncia.

3. Relacionamento Interpessoal

3.1 Relacionamento com o Corpo Discente.

3.2 Relacionamento com o Corpo Docente.

3.3 Relacionamento com a Coordenagéo do Curso.

3.4 Relacionamento com Técnicos e Funcionarios.

49




QUESTIONARIO 15

AVALIACAO DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS

5 14 [3 [2 [1

1. Perfil Profissional exigido pela Instituicdo

1.1 Adequacéo da formacdo académica a atividade que exerce.

(

1.2 Experiéncia na fungéo/cargo.

1.3 Experiéncia anterior profissional na area de formacao.

1.4 Motivagdo com o trabalho que realiza na Faculdade.

1.5 Preocupagéo com promocao na Faculdade.

1.6 Satisfacdo com atividade que desenvolve

1.7 Agilidade no desenvolvimento de suas atividades

1.8 Nivel de produtividade

1.9 Preocupagédo com prazos para realizagdo de tarefas solicitadas.

1.10 Criatividade no desenvolvimento de tarefas especificas

2. Comprometimento com a Instituicédo

2.1 Participa de reunifes e outras atividades da Faculdade.

2.2 Demonstra interesse pela melhoria continua da qualidade da Faculdade.

2.3 Integra-se com os varios segmentos da Faculdade para a resolugéo de
problemas.

2.4 Observa as datas fixadas no Calendario Académico.

2.5 Participag¢é@o nos eventos culturais promovidos pela Faculdade.

2.6 Procura participar de projetos e outras atividades de interesse da
Faculdade.

2.7 Comparece a Faculdade nos dias e horéarios programados.

2.8 Comunica auséncias ou atrasos ao seu superior com antecedéncia.

3. Relacionamento Interpessoal

3.1 Relacionamento com o Corpo Discente.

3.2 Relacionamento com o Corpo Docente.

3.3 Relacionamento com o corpo técnico/administrativo.

3.4 Relacionamento os dirigentes

ITENS

4. Desempenho da Funcéo
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4.1 Participa de encontros de planejamento com a sua chefia.

4.2 Atuacao nas reunides de planejamento/discussao: avalia e/ou emite
opinido.

4.3 Realizacdo de cursos e/ou treinamentos para melhorar desempenho na
Faculdade.

4.4 Atendimento as solicitagcdes da chefia

4.5 Questionamento de decisdes tomadas pelo superior

4.6 Discussao com colegas sobre normas e procedimentos estabelecidos
pela direcdo da
Faculdade.
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