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Ato de Designação da Nova  Composição da CPA: Ata nº01/2007 
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APRESENTAÇÃO 

 

  O processo de Auto-avaliação Institucional da FGU-2006/08 

transcorreu naturalmente. 

  O Presente Relatório Final de Auto-Avaliação institucional da 

Faculdade Global de Umuarama- FGU, com base no Sistema Nacional de 

Avaliação do Ensino Superior (SINAES) instituído pela lei nº 10.861, de 

14/04/2004, e regulamentado pela portaria MEC Nº 2.051, de 09/07/2004. 

  O processo de avaliação institucional da FGU ï 2006/08 

transcorreu naturalmente e com o comprometimento de toda equipe da 

C.P.A.  

  O primeiro passo foi a reunião com os novos membros da 

C.P.A., pois alguns membros foram substituídos. Em seguida, iniciou-se a 

discussão sobre o relatório  final de 2005. Também  foi discutido a 

diretrizes e orientações  para o roteiro da avaliação  para o período  de 

2006/2008. 

                     Todos os passos da primeira avaliação foram obedecidos. 

Mantivemos os mesmos modelos de questionários de 2005 para termos um 

modelo comparativo. O instrumento foi aplicado ao conjunto da 

comunidade acadêmica no mês de setembro de 2007. 

  Com um trabalho consciente a FGU está realizando sua 

avaliação institucional para atingir os objetivos propostos, que dizem 

respeito à finalidade, identificação de deficiências e problemas, consciência 

pedagógica, relacionamento entre os que fazem a instituição e ainda a 

relevância social e científica das atividades desenvolvidas. 

  Para a análise da realidade institucional, foram elaborados dois 

tipos de questionários, um primeiro, que foi respondido pelos membros de 

comissão e os professores e um segundo, respondido pelos segmentos da 

comunidade acadêmica.  O resultado é o que ora apresentamos. 

  Temos a certeza que a instituição irá construir o conhecimento 

sobre sua própria realidade, levando em consideração os pontos nevrálgicos 

que a comunidade acadêmica apontou e que terá condições de percorrer os 

caminhos apontados por essa avaliação e dessa maneira, poderá influir 

positivamente para a construção do conhecimento útil para a sociedade.    

 

Margarida  Cardoso Lavado, 

Presidente da C.P.A 

 

 

 

 

 

 



 5 

. 

I ï Metodologia 

 

 A metodologia utilizada pela F.G.U., sob coordenação da CPA, 

através das dez dimensões orientativas do SINAES para a auto-avaliação 

institucional, foi a aplicação de um instrumental para a coleta de dados em 

cada dimensão. O instrumental (ver anexo) foi aplicado ao conjunto da 

comunidade no mês de setembro 2007. 

 Participaram da avaliação das 10 dimensões referidas: corpo docente, 

corpo discente, corpo técnico-administrativo. 

 Para a análise da realidade institucional, foram elaborados dois tipos 

de  questionários, um primeiro, que foi respondido pelos membros da 

comissão e os professores  (1 a 10 em anexo)  e um segundo, respondido 

pelos segmentos da comunidade (11 a 15 em anexo). 

 Do total de 11 membros da comissão e 12 professores, 23 

responderam ao questionário(1 a 10). 

 Do total de 73 discentes devidamente matriculados no semestre, 70 

responderam ao questionário nº 11. 

 O questionário 12, avaliação do professor feita pelo aluno, cada 

professor era avaliado por um grupo  de alunos escolhidos aleatoriamente. 

Do total de 12 professores avaliados foram respondidos 72 questionários 

pelos alunos, fazendo uma média de 6 questionários por professor. 

 Do total de 12 professores no semestre 20 responderam ao 

questionário nº 13. 

 Do total de 12 professores no semestre, todos foram avaliados pelos 

seus coordenadores através do questionário nº 14. 

 O questionário nº 15, avaliação do técnico-administrativo, foi 

avaliado pelos coordenadores. 

 Logo a seguir, relatamos o resultado das dez dimensões. No final, 

apresentamos os resultados alcançados indicando as fragilidades 

encontradas bem como as potencialidades. Os resultados alcançados  foram 

comparados com os resultados de 2005, e incorporados no planejamento de 

gestão acadêmico-administrativo 2008 
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II ï AS DIMENSÕES PROPOSTAS PELO SINAES 

 

 

DIMENSÃO 1 ï MISSÃO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO 

INSTITUCIONAL  

 

 

 Na análise da primeira dimensão, missão e o Plano de 

Desenvolvimento Institucional, obteve-se os seguintes resultados: 

 

 

1- Quanto à pergunta: O trabalho desenvolvido pela FGU permite o 

alcance de sua missão? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

- Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 20 ï 87% 

4 ï 03 ï 13% 

3 ï 00 ï 00% 

2 ï 00 ï 00% 

1 ï 00 ï 00% 

 

 

 

  Análise: Constata-se um alto grau de confiança no trabalho da FGU, 87% 

da totalidade dos entrevistados responderam positivamente (5), 13% 

responderam que falta alguma coisa para alcançar sua missão (4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%0%0% 13%

87%
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2 ï Quanto à pergunta: A missão da FGU é algo concreto, possível de ser 

vivido na prática? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 22 ï 96% 

4 ï 01 ï 04% 

3 ï 00 ï 00% 

2 ï 00 ï 00% 

1 ï 00 ï 00% 

 

 

 

 

Análise: Constata-se que 96% acredita que a missão da FGU é algo 

concreto, possível de ser vivido na prática. 

 

3 ï Quanto à pergunta: A missão da FGU é do conhecimento de todos os 

segmentos da instituição? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

 Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 21 ï 91% 

4 ï 02 ï 09% 

3 ï 00 ï 00% 

2 ï 00 ï 00% 

1 ï 00 ï 00% 

 

 

 

Análise: Constata-se que 91% têm conhecimento da missão da FGU. 

 

 

 

 

 

 

0%0%0% 4%

96%

0%0%0% 9%

91%
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4 ï Quanto à pergunta: Há articulação entre os projetos e programas 

desenvolvidos pela FGU e a missão? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 19 ï 83% 

4 ï 04 ï 17% 

3 ï 00 ï 00% 

2 ï 00 ï 00% 

1 ï 00 ï 00% 

 

 

 

 

 

Análise: Quanto à articulação, 83% responderam que há articulação, e 17% 

dizem que a articulação só ocorre em parte. 

 

 

5 ï Quanto à pergunta: Até que ponto o PDI é o norteador das ações 

desenvolvidas pela FGU? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 22     96% 

4 ï 01 ï  04% 

3 ï 00 ï  00% 

2 ï 00 ï  00% 

1 ï 00 ï  00% 

 

 

 

Análise: Constata-se que 96% acha que o PDI é o norteador das ações 

desenvolvidas pela FGU. 

 

 

 

 

0%0%0% 17%

83%

0%0%0% 4%

96%
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6 ï Quanto à pergunta: As finalidades expostas no PDI estão presentes nos 

trabalhos e ações desenvolvidas pela FGU? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 23 ï 100% 

4 ï 00 ï  00% 

3 ï 00 ï  00% 

2 ï 00 ï  00% 

      1 ï 00 ï  00% 

 

 

 

 

 

 

Análise: Constata-se que 100% acha que as finalidades expostas no PDI 

estão presentes nos trabalhos e ações desenvolvidas pela FGU. 

 

 

 

7 ï Quanto à pergunta: As práticas pedagógicas e administrativas estão em 

consonância com o exposto no PDI? 

 

 

 a) Total geral de respostas: 23 

 

- Na escala de 1 a 5 

5 ï 23 ï 100% 

4 ï 00 ï  06% 

3 ï 00 ï  00% 

2 ï 00 ï  00% 

      1 ï 00 ï  00% 

 

 

 

 

Análise: Constata-se que 100% acredita que as práticas pedagógicas e 

administrativas estão em consonância com o exposto no PDI. 

 

0%0%0%0%

100%

0%0%0%0%

100%
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8 ï Quanto à pergunta: O PDI foi elaborado em consonância coma 

realidade da comunidade em que a instituição está inserida? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 22 ï  96% 

4 ï 01 ï  04% 

3 ï 00 ï  00% 

2 ï 00 ï  00% 

      1 ï 00 ï  00% 

 

 

 

 

 

Análise: Constata-se que 96% acredita que o PDI foi elaborado em 

consonância com a comunidade. 

 

 

 

9 ï Quanto à pergunta: Os cursos e programas da FGU estão articulados 

com o presente no PDI? 

 

a) Total geral de respostas: 23 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 23 ï 100% 

4 ï 00 ï  06% 

3 ï 00 ï  00% 

2 ï 00 ï  00% 

      1 ï 00 ï  00% 

 

 

 

 

Análise: Constata-se que 100% acredita que os cursos e programas estão 

articulados com o PDI. 

 

 

 

0%0%0% 4%

96%

0%0%0%0%

100%
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DIME NSÃO 2 ï POLÍTICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO  

 

 

 Na análise da segunda dimensão, Política de Ensino, Pesquisa e 

Extensão, obteve-se as seguintes conclusões: 

 

1 ï Quanto às questões para política do Ensino: Há adequação entre 

currículo e metodologia de trabalho? 

 

¶ Há adequação entre currículo e os planos de ensino desenvolvidos 

pelos professores? 

¶ A avaliação feita é correspondente à proposta curricular? 

¶ A prática pedagógica permite a apreensão do conhecimento e a 

formação do profissional exposto no PDI? 

¶ Há práticas institucionais que desenvolvam a interdisciplinaridade 

¶ Há mecanismos institucionais de apoio ao estudante  

¶ Há inter-relação entre ensino e pesquisa 

¶ Há trabalhos desenvolvidos na prática pedagógica articulados com a 

extensão 

¶ São oferecidos bolsas de estudos para alunos comprovadamente de 

baixa renda 

 

 

a) Total geral de respostas: 207 para as 9 questões 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 -  151  -  72% 

4 -   40   -  19% 

3   -   16   -    8% 

2   -     0   -    0% 

1   -     0   -    0% 

 

 

Análise: Constata-se que 72%  acredita que a política de ensino da FGU 

está correta, 19% acredita que falta alguma coisa para melhorar, 8% 

acredita que falta muita coisa para melhorar. 

 

 

 

 

 

 

8%

19%

72%

0%
1%
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2 ï Quanto às questões para política de Pesquisa: 

  

 A instituição desenvolve pesquisa de relevância social e vinculada à 

realidade social. 

 

¶ Os resultados das pesquisas são publicados em meio acadêmico e 

cientifico. 

¶ A pesquisa está em consonância como estabelecido no PDI. 

¶ Existe investimento para a pesquisa. 

¶ Há parceria entre a instituição e outros órgãos para o 

desenvolvimento de pesquisa. 

¶ Os alunos estão inseridos nas pesquisas realizadas pela instituição. 

 

a) Total geral de respostas: 138 para as 6 questões. 

 

Na escala de 1 a 5  

 

5 ï  48  ï 35% 

4 ï 65  ï 47% 

3 ï 10  ï   7 % 

2 ï 10  ï   7% 

1 ï  5   ï   4% 

 

 

 

 

 

Análise: Constata-se que 35% acredita que a Política de Pesquisa da 

FGU está correta, 47% acredita que precisa melhorar, 7% acredita que 

precisa melhorar muito, 7% acredita que é quase inexistente a política 

de pesquisa e 4% acredita que falta uma política de pesquisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4% 7%
7%

47%

35%
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3 ï Quanto às questões para política de extensão:  

  

¶ As atividades de extensão assumem uma preocupação social exposta 

no PDI? 

¶ Os alunos participam das atividades de extensão? 

¶ Os projetos extensionistas são contínuos? 

¶ Há articulação entre os projetos de extensão e a realidade social? 

¶ Os projetos de extensão são regularmente avaliados? 

¶ Há um órgão dedicado ao trabalho de extensão da instituição? 

 

a) Total geral de respostas: 138 para as 6 questões. 

 

Na escala de 1 a 5  

 

5 -   70   - 52% 

4 -   60   -  45% 

3 -     0   -   0 % 

2 -     8   -   3% 

1 ï     0   -   0% 

 

 

Análise: Constata-se que 52% acredita que a política de extensão da FGU 

está correta, 45% acredita que precisa melhorar e 3% acredita que falta uma 

política de extensão. 

 

 

DIMENSÃO 3 ï RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO  

 

 

 Na análise da terceira dimensão, responsabilidade social, obteve-se 

as seguintes conclusões: 

 

1- Quanto às questões para a responsabilidade social:  

 

¶ Existe uma política de ingresso na instituição voltada para 

contribuir com o desnível  social? 

¶ São desenvolvidos programas e projetos de inclusão social? 

¶ A comunidade acadêmica está sensibilizada quanto ao 

trabalho de melhoria do meio ambiente desenvolvido pela 

instituição? 

¶ As atividades pedagógicas contribuem para a formação e 

exercício de cidadania? 

3%

45%52%
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¶ A instituição desenvolve atividades de apoio à cultura 

Paranaense? 

¶ As diferentes disciplinas e cursos estão envolvidos 

interdisciplinarmente em trabalho de defesa do meio 

ambiente? 

¶ Na instituição há grupos formados que trabalham com o 

desenvolvimento e difusão da cultura? 

¶ A FGU tem parceria com instituições sociais para a realização 

de trabalho de inclusão social? 

 

a) Total geral de respostas: 184 para as 8 perguntas. 

 

Na escala de 1 a 5  

 

5 ï  119  ï 64% 

4 ï   60 ï   33% 

3 ï   05  ï    3% 

2 ï     0  ï   0% 

     1 ï     0  ï   0% 

 

 

 

 

Análise: Do total, 64% consideraram ótima a responsabilidade social da 

instituição, 33% consideraram que precisa melhorar em alguns aspectos, 

3% consideraram que precisa melhorar bastante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

3%

33%

64%
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DIMENSÃO 4 ï A COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE  

 

 

 Na análise da quarta dimensão, A Comunicação com a Sociedade, 

obteve-se as seguintes conclusões: 

 

1 ï Quanto às questões para a comunicação com a sociedade:  

 

¶ Há sistema de comunicação interna?  Boletins ï quadro de avisos. 

¶ O sistema de ouvidoria da FGU funciona? 

¶ Os canais de comunicação são de fácil acesso a todos da comunidade 

acadêmica? 

¶ A comunicação entre os diferentes cursos é feita de maneira eficaz, 

não causando transtorno às atividades realizadas na instituição? 

¶ A comunicação da FGU está articulada com o proposto no PDI? 

¶ Os meios de comunicação da sociedade dão credibilidade à FGU? 

¶ O aluno ingressante na faculdade recebe informações sobre a 

instituição e seu funcionamento? 

¶ Há canais de reclamação e sugestão na FGU funcionando com alto 

grau de resolutividade? 

 

 

a) Total geral de respostas: 184 para as 8 perguntas sobre a 

comunicação com a sociedade. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï  165  ï 89% 

4 ï   14 ï    8% 

3 ï    3  ï    2 % 

2 ï     2  ï   1% 

     1 ï     0  ï   0% 

 

 

 

 

 

Análise: Do total, 89% consideraram ótima a comunicação com a 

sociedade, 8% consideraram que precisa melhorar, 2% consideraram que 

precisa melhorar bastante e 1% consideraram que precisa melhorar muito. 

 

 

 

2% 8%

89%

1%
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DIMENSÃ O 5 - POLÍTICAS  DE PESSOAL DE CARREIRA DO 

CORPO DOCENTE E CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO  

 

 Na análise da quinta dimensão, Políticas de Pessoal de Carreira do 

Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, obteve-se as seguintes 

conclusões: 

 

1 ï Quanto às questões para as Políticas de Pessoal de Carreira do Corpo 

Docente e Corpo Técnico Administrativo:  

 
 

¶ Os critérios de seleção de professores estão baseados na formação, 

qualificação e competência técnica dos docentes 

¶ A contratação do pessoal técnico-administrativo está assentada em 

critérios que estão em consonância com a filosofia e objetivos da 

instituição 

¶ Há um plano de carreira para os docentes que permite a progressão 

vertical do professor 

¶ No plano de carreira está inserida a preocupação com as condições 

de trabalho do docente 

¶ O plano de carreira permite o estímulo à produtividade e ao trabalho 

em sala de aula 

¶ É assegurado ao docente qualificação profissional e melhoria da 

qualidade de vida 

¶ Existe uma proporção equilibrada entre o número de professores de 

tempo integral, parcial e horista 

¶ O quadro de docentes é formado por uma maioria de mestres e 

doutores 

¶ Os professores têm produção científica publicada em eventos e 

outros meios de publicação 

¶ Os professores estão envolvidos nos cursos de pós-graduação 

¶ Os professores estão envolvidos com a pesquisa e extensão 

¶ Há uma política de capacitação da instituição para qualificar o 

técnico-administrativo 

¶ Há avaliação de desempenho do técnico-administrativo 

¶ Há uma política de progressão na carreira do técnico-administrativo 

¶ Há uma pesquisa constante sobre a satisfação do técnico-

administrativo 

¶ Relacionamento entre o técnico-administrativo e professores 

¶ Relacionamento entre técnico-administrativo e direção 

¶ Relacionamento entre técnico-administrativo e alunos 

¶ Relacionamento entre professores e técnico-administrativo 
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¶ Relacionamento entre professores e alunos 

¶ Relacionamento ente professores e direção 

 

a) Total geral de respostas:483 para as  21 perguntas sobre as Políticas 

de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e Corpo Técnico 

Administrativo. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï  386 ï   80% 

4 ï   90  ï   19% 

3 ï   07  ï    1% 

2 ï     0  ï     0% 

     1 ï     0  ï     0% 

 

 

 

 

Análise: Do total, 80% consideraram ótima as Políticas de Pessoal de 

Carreira do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, 19%  

consideraram que precisa melhorar em alguns aspectos e 1% consideraram 

que precisa melhorar muito. 

 

 

DIMENSÃO 6 ï ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO.  

 

 Na análise da sexta dimensão, organização e gestão da instituição, 

obteve-se as seguintes conclusões: 

 

1 ï Quanto às questões para a organização e gestão da instituição:  
 

¶ Há órgãos de representação dos diversos segmentos da FGU 

¶ Há representação organizada dos segmentos da instituição 

¶ Há representação discente nas decisões tomadas pela instituição 

¶ O plano de gestão está em consonância com o PDI 

¶ As deliberações são feitas de maneira consensual 

¶ As decisões são amplamente divulgadas pela instituição 

¶ A gestão está orientada para os processos, vendo a dinâmica da 

instituição como resultado de uma construção coletiva. 

¶ A gestão tem uma visão prospectiva, antecipando problemas e 

apontando soluções 

¶ Há um delineamento de funções e atribuições dos órgãos colegiados 

 

19%

80%

 1%
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a) Total geral das respostas: 207 para as 9 perguntas sobre organização e 

gestão da instituição. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï  186  ï 90% 

4 ï   12 ï    6% 

3 ï   05 ï    2 % 

2 ï   04  ï   2% 

     1 ï     0  ï   0% 

 

 

 

Análise: Do total, 90% acham a organização e gestão da instituição ótima, 

6% acham muito boa e 2% acham boa. 

 

 

DIMENSÃO 7 ï INFRA -ESTRUTURA FÍSICA  

 

 

 Na análise da sétima dimensão, Infra-estrutura Física, obteve-se as 

seguintes conclusões: 

 

1 ï Quanto às questões da infra-estrutura: 

 

¶ Ambiente físico da Faculdade (iluminação, ventilação, mesa, 

cadeiras). 

¶ Instalações sanitárias ï conforto, adequação 

¶ Estacionamento ï satisfatório 

¶ Acesso à Faculdade  

¶ Sinalização dos diversos setores da Faculdade  

¶ Iluminação externa da Faculdade  

¶ Área de convivência ï área de uso comum ï corredores ï pátio  

¶ Sistema de reprografia ï facilidade acesso, utilização, qualidade  

¶ O acervo da biblioteca é atual e diversificado  

¶ Há número suficiente de computadores por aluno para pesquisa  

¶ Resposta às reclamações ou sugestões apresentadas á Faculdade  

¶ O acervo da biblioteca é adequado à bibliografia sugerida pelo 

professor 

¶ O aluno tem livre acesso ao acervo da biblioteca 

¶ Há banco de dados que permite o intercâmbio entre as bibliotecas do 

país 

 

0%2% 2% 6%
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a) Total geral das respostas: 322 para as 14 perguntas sobre a Infra-

estrutura Física. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï  289  ï 90% 

4 ï   25 ï    8% 

3 ï   08 ï    2 % 

2 ï     0  ï   0% 

     1 ï     0  ï   0% 

 

 

 

 

 

 

Análise: Do total, 90% consideraram ótima a infra-estrutura física, 8% 

consideraram muito bom e 2% consideraram bom. 

 

 

DIMENSÃO 8 ï PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO  

 

  

Na análise da oitava dimensão, obteve-se as seguintes conclusões:  

      

1 ï Quanto às questões do planejamento e avaliação: 

  

¶ Há articulação entre o plano estratégico, o planejamento geral e o 

PDI 

¶ A FGU tem uma política de avaliação contínua das suas atividades 

educativas 

¶ A avaliação é importante instrumento para o planejamento das 

atividades educativas 

¶ A avaliação é feita através de eventos por segmentos da comunidade 

Acadêmica 

¶ A avaliação permite identificar pontos críticos na estrutura, 

organização e funcionamento da instituição 

¶ Há discussão sobre os resultados após avaliação 

 

¶ A avaliação é considerada como um processo, sendo feita uma 

reflexão constante sobre o ato de avaliar 
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a) Total geral das respostas: 161 para as 7 perguntas sobre o 

planejamento e avaliação. 

 

 

Na escala de 1 a 5  

 

5 ï  144  ï 90% 

4 ï   12 ï    7% 

3 ï   05 ï    3 % 

2 ï     0  ï   0% 

     1 ï     0  ï   0% 

 

 

 

 

Análise: Do total, 90% consideraram ótimo o planejamento e avaliação, 

7% consideraram que precisa melhorar e 3% consideraram que precisa 

melhorar muito. 

 

 

DIMENSÃO 9 ï POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AO 

ESTUDANTE 

 

 

 Na análise da nona dimensão, políticas de atendimento ao estudante, 

obteve-se as seguintes conclusões: 

 

1- Quanto às questões das políticas de atendimento ao estudante. 
 

¶ A seleção para o ingresso na instituição se dá através de mecanismos 

de competência e instrução do ingressante 

¶ A instituição dispõe de acompanhamento pedagógico para contribuir 

na resolução de problemas dos alunos 

¶ Existe trabalhos que revelam a situação do aluno quanto à 

permanência, evasão e dificuldades no desenvolvimento das 

atividades educativas 

¶ Os alunos são envolvidos nos programas e projetos desenvolvidos 

pela instituição 

¶ Os alunos egressos estão inseridos no mercado de trabalho 

¶ Há participação dos egressos em atividades realizadas pela FGU  

¶ Há atividades de atualização e formação continuada para os egressos 

¶ O mercado de trabalho dá credibilidade ao egresso da instituição 

 

0%0%3% 7%

90%
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a) Total geral das respostas: 184 para as 8 perguntas sobre as políticas de 

atendimento ao estudante. 

 

Na escala de 1 a 5  

 

5 ï  138  ï 75% 

4 ï   36 ï   19% 

3 ï   05 ï    3% 

2 ï   05  ï   3% 

    1 ï     0 ï    0% 

 

Análise: Do total, 75% consideraram ótimas as políticas de atendimento ao 

estudante, 19% consideraram muito bom e 3% consideraram insuficiente. 

 

 

DIMENSÃO 10 ï SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA  

 

 

 Na análise da décima dimensão, sustentabilidade financeira, obteve-

se os seguintes resultados: 

 

1 ï Quanto às questões para a sustentabilidade financeira: 

 

¶ A FGU tem estabilidade financeira 

¶ As propostas de desenvolvimento da instituição estão previstas no 

orçamento e podem ser concretizadas 

¶ A instituição tem cumprido suas obrigações trabalhistas 

¶ A instituição destina verba para aplicação em pesquisa e trabalho de 

extensão 

¶ A instituição tem ampliado seu espaço físico para tender a demanda 

¶ Há destinação de verbas para capacitação do corpo docente 

¶ Há destinação de verbas para capacitação do técnico-administrativo 

¶ Há destinação de verba para a participação de docentes em eventos 

científicos 

¶ Há dificuldades financeiras provenientes da inadimplência do aluno 
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a) Total geral das respostas: 207 para as 9 perguntas sobre a 

sustentabilidade financeira. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï  155 ï  75% 

4 ï   48  ï  23% 

3 ï    4   ï    2% 

2 ï     0  ï    0% 

     1 ï     0  ï    0% 

 

 

 

 

Análise: Do total, 75% consideraram ótima a sustentabilidade 

financeira da instituição, 23% consideraram muito boa e 2% 

consideraram boa. 
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III ï AVALIAÇÃO FEITA PELO ALUNO  

 

 

1 ï AUTO-AVALIAÇÃO DO ALUNO  

 

 

 Na análise de auto-avaliação do aluno, obteve-se os seguintes 

resultados: 

 

1.1  - Quanto às questões para a realização  da auto-avaliação do 

aluno: 

 

¶ Comparecimento às aulas nos dias programados (assiduidade).  

¶ Comparecimento às aulas nos horários programados 

(pontualidade).  

¶ Comprometimento para fazer as tarefas acadêmicas exigidas nas 

disciplinas 

¶ Qualidade dos trabalhos e outras atividades que produzo nas 

disciplinas. 

¶ Nível de interesse pessoal para aprender os conteúdos das 

disciplinas.  

¶ Nível de interesse pessoal para participar de atividades na 

comunidade. 

¶ Participação em atividades de pesquisa 

¶ Envolvimento em atividades educativas 
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a) Total Geral das respostas: 560 para as 8 perguntas da auto-avaliação 

do aluno. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï  364 ï  65% 

4 ï  140  ï 25% 

3 ï   50  ï    9% 

2 ï     6  ï    1% 

     1 ï     0  ï    0% 

 

 

Análise: Do total, 65% consideraram ótima a sua participação nas questões 

para a realização da auto-avaliação, 25% consideraram muito bom, 9% 

consideraram boa e 1% consideraram insuficiente. 

 

 

 

2 ï PROJETO PEDAGÓGICO DO CURSO 

 

 

 

Na análise do Projeto Pedagógico do curso, obteve-se os seguintes 

resultados: 

 

2.1 ï Quanto às questões sobre o Projeto Político Pedagógico do curso: 

 

¶ Conhecimento do perfil profissional proposto pelo curso na 

formação dos alunos.  

¶ Preparação dos alunos nas habilidades e competências exigidas 

pelo mercado.  

¶ Conhecimento da Estrutura curricular: seqüência e complexidade 

das disciplinas.  

¶ Desenvolvimento das atividades pré-profissionais (estágios, 

monografias).  

¶ Orientações recebidas sobre a metodologia de ensino utilizada em 

sala de aula.  

¶ Orientações recebidas sobre a avaliação da aprendizagem (notas 

em provas). 

¶ Articulação com a pesquisa e extensão 
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a) Total geral das respostas: 490 para as 7 perguntas sobre o Projeto 

Político Pedagógico. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 294 ï 60% 

4 ï 166 ï 34% 

3 ï  25  ï  5% 

2 ï    5 ï  1 % 

1 ï   0 ï   0% 

 

 

 

Análise: Do total, 60% consideraram ótimo o produto pedagógico do 

curso, 34% consideraram muito bom, 5% consideram bom e 1% 

consideraram insuficiente. 

 

 

3. GESTÃO DO CURSO 

 

 

Na análise de gestão do curso, obteve-se os seguintes resultados: 

 

3.1 - Quanto as questões sobre a gestão do curso:  

 

¶ Conhecimento do currículo, das atividades acadêmicas e do 

Projeto do curso.  

¶ Organização da distribuição de carga horária das 

disciplinas. 

¶ Nível de atendimento às expectativas de qualidade de 

ensino.  

¶ Realização de palestras, seminários, feiras e outros eventos 

do curso, 

¶ Incentivo à produção científica pela realização de projetos 

com professores.  

¶ Solução de conflitos de relacionamento entre 

professor/aluno ou aluno/professor.  

¶ Visitas do coordenador às turmas para orientar sua 

formação acadêmica.  

¶ Disponibilidade de tempo do coordenador para 

atendimento pessoal ao aluno. 

¶ Relacionamento interpessoal (convivência) do coordenador 

com os alunos.  
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¶ Representação do aluno nos órgãos de gestão da instituição 

¶ Organização de representação estudantil 

 

a) Total geral das respostas: 770 para as 11 perguntas sobre a gestão do 

curso. 

 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï  462 ï 59% 

4 ï  192 ï 25% 

3 ï   90 ï 12% 

2 ï  20 ï    3 % 

1 ï  06 ï     1% 

 

 

Análise: Do total, 59% consideraram ótima a gestão do curso, 25% 

consideraram muito bom, 12% consideraram bom e 3% consideraram 

regular e 1% consideraram péssimo. 

 

 

 4- INFRA -ESTRUTURA DO CURSO 

 

 Na análise da infra-estrutura do curso, obteve-se os seguintes 

resultados: 

 

 4.1. Quanto às questões sobre a infra-estrutura do curso: 

 

¶ Ambiente físico da sala de aula (iluminação, ventilação, espaço, 

mesa, cadeiras).  

¶ Condições dos equipamentos para uso nas disciplinas de 

laboratórios.  

¶ Disponibilidade de laboratórios para o desenvolvimento das 

disciplinas.  

¶ Disponibilidade de espaço do professor para produzir e atender aos 

alunos.  

¶ Uso de auditórios para realização de palestras, seminários e outros.  

¶ Acervo bibliográfico disponível para as disciplinas do Curso.  

¶ Ambiente físico da Biblioteca (espaço, iluminação, ventilação e 

ruído).  

¶ Qualidade dos serviços da Biblioteca (atendimento, empréstimo e 

pesquisa). 
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 a) Total geral das respostas: 560 para as 8 perguntas sobre a infra-

estrutura do curso. 

 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 392 ï 70% 

4 ï 112 ï 20% 

3 ï   40 ï 07% 

2 ï   10 ï   2 % 

1 ï   06 ï   1% 

 

 

Análise: Do total, 70% consideraram a infra-estrutura do curso 

ótima. 20% consideraram muito bom, 07% consideraram boa, 2% 

consideraram regular e 1% consideraram fraca. 

 

 

 

5- COMUNICAÇÃO NA  INSTITUIÇÃO  

 

 

Na análise de comunicação na instituição, obteve-se os seguintes 

resultados: 

 

5.1. Quanto às questões sobre a comunicação na instituição 

 

¶ Agilidade no atendimento ï ligações, transferências, filtragem 

¶ Os canais de comunicação são de fácil acesso a todos da 

comunidade acadêmica 

¶ A comunicação entre os diferentes cursos é feita de maneira 

eficaz, não causando transtorno às atividades realizadas na 

instituição.  

¶ A comunicação da FGU está articulada com o proposto no PDI  

¶ Os meios de comunicação da sociedade dão credibilidade à 

FGU  

¶ O aluno ingressante na faculdade recebe informações sobre a 

instituição e seu funcionamento 

¶ Há canais de reclamação e sugestão na FGU funcionando com 

alto grau de resolutividade 

¶ Agilidade no atendimento 

¶ Qualidade do atendimento (relacionamento) 
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¶ Qualidade da informação prestada quando solicitada ï presteza 

ï cordialidade 

¶ Espaço físico ï adequação 

¶ Iluminação e refrigeração 

¶ Postura profissional ï equipe 

¶ Orientação de utilização de serviços e equipamentos 

¶ Serviço de e-mail ï funcionalidade ï satisfação 

¶ Página da faculdade 

¶ Internet ï uso ï atendimento às necessidades ï funcionalidade 

¶ O horário de funcionamento do laboratório de informática lhe 

atende plenamente 

¶ Nível do atendimento da equipe de estagiários 

¶ Postura profissional ï equipe 

 

 

a) Total geral das respostas: 1.330 para as 19 perguntas sobre a 

comunicação na instituição. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 718 ï 53% 

4 ï 373 ï 28% 

3 ï 200 ï 15% 

2 ï  20 ï   2 % 

1 ï  20 ï   2% 

 

 Análise: Do total, 53% consideraram ótima a comunicação na 

instituição, 28% consideraram muito bom, 15% consideraram boa. 2% 

consideraram suficiente e 2% consideram que a comunicação na instituição 

é insuficiente. 
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 6- GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO  

 

 

 Na análise do Gerenciamento Administrativo / Financeiro, obteve-se 

os seguintes resultados: 

 

 6.1. Quanto às questões sobre o gerenciamento administrativo / 

financeiro: 

 

¶ Qualidade do atendimento ï solicitude ï compreensão 
 

¶ Agilidade do atendimento às solicitações ï tempo decorrido 

para atendimento 

¶ Qualificação do pessoal ï adequação à função em que atua 

¶ Informações de seu interesse ï administrativas e financeiras ï 

satisfação 

¶ Sistema de informação e comunicação sobre ações 

administrativas/financeiras 

 

 

a)  Total geral das respostas: 350 para as 5 perguntas sobre o 

Gerenciamento Administrativo/Financeiro na instituição. 

  

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 175 ï 49% 

4 ï 147 ï 42% 

3 ï 20  ï    6% 

2 ï 06  ï   2 % 

1 ï 02  ï   1% 

 

 

 

Análise: Do total, 49% consideraram ótimo o gerenciamento 

administrativo / financeiro, 42% consideraram muito bom, 6% 

consideraram bom e 2% consideraram regular. 
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7- INFRA -ESTRUTURA DA FACULDADE  

 

 

Na análise da infra-estrutura da faculdade, obteve-se os seguintes 

resultados: 

 

7.1. Quanto as questões sobre a infra-estrutura da faculdade:  

 

¶ Ambiente físico da Faculdade (iluminação, ventilação, mesa, 

cadeiras).  

¶ Instalações sanitárias - conforto, adequação 

¶ Estacionamento ï satisfatório 

¶ Acesso a Faculdade 

¶ Sinalização dos diversos setores da Faculdade 

¶ Iluminação externa da Faculdade 

¶ Área de convivência ï área de uso comum ï corredores ï pátio 

¶ Sistema de comunicação interna ï boletins ï quadros de avisos 

¶ Sistema de reprografia ï facilidade acesso, utilização, 

qualidade 

¶ Você acha que o sistema de Ouvidoria da FGU funciona?  

¶ Resposta ás reclamações ou sugestões apresentadas á 

Faculdade 

¶ Acesso aos diretores da Faculdade 

 

 

a) Total geral das respostas: 840 para as 12 perguntas sobre a infra-

estrutura da faculdade. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 436 ï  52% 

4 ï 252 ï  30% 

3 ï 130 ï  15% 

2 ï  15 ï    2 % 

1 ï  07 ï    1% 

 

Análise: Do total, 52% consideraram ótima a infra-estrutura da 

faculdade, 30% consideraram muito bom, 15% consideraram boa, 2% 

consideraram suficiente e 1% consideraram a infra-estrutura da faculdade 

insuficiente. 
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IV ï AVALIAÇÃO DO PROFESSOR FEITA PELO ALUNO  

 

 

1- Desempenho Acadêmico 

 

 Na análise da avaliação do Desempenho Acadêmico, obteve-se os 

seguintes resultados: 

 

1.1. Quanto as questões sobre o Desempenho Acadêmico:  

 

¶  Discussão de todo o Programa de Disciplina com o aluno 

¶ Bibliografia básica atualizada 

¶ Domínio do conteúdo ministrado em sala de aula.  

¶ Relação do conteúdo com outras disciplinas.  

¶ Desenvolvimento de conteúdos com competências e 

habilidades exigidas pelo mercado de trabalho de acordo com 

o Projeto do Curso 

¶ Clareza na transmissão dos conteúdos em sala de aula.  

¶ Inovação da metodologia de ensino como incentivo à 

aprendizagem dos alunos(criatividade) 

¶ Qualidade dos recursos didáticos utilizados em sala de aula 

(textos, retroprojetor, TV, vídeo, e outros). 

¶ Clareza dos critérios de avaliação adotados ï provas e 

trabalhos 

¶ Coerência dos procedimentos de avaliação da aprendizagem 

com os conteúdos ministrados em sala de aula. 

¶ Retorno dos resultados da avaliação da aprendizagem aos 

alunos para reforçar o aprendizado esperado 

¶ Qualidade da orientação a trabalhos, estágios e monografias.  

¶ Desenvolvimento de atividades com a comunidade (extensão) 

¶ Incentivo a atividade de pesquisa na disciplina 

¶ Incentivo a participação em projetos de iniciação científica 
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a) Total geral das respostas: 1.050 para as 15 perguntas sobre o 

desempenho acadêmico 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 714 ï 68% 

4 ï 255 ï 24% 

3 ï  50 ï   5% 

2 ï  21 ï   2 % 

1 ï  10 ï   1% 

 

  

 

Análise: Do total, 68% consideraram ótimo o desempenho 

acadêmico, 24% consideraram muito bom, 5% consideraram bom, 2% 

consideraram regular e 1% consideraram fraco. 

 

 

 2. COMPROMISSO COM A INSTITUIÇÃO  

 

 

Na análise do compromisso com a instituição, obteve-se os seguintes 

resultados: 

 

2.1. Quanto as questões sobre o compromisso com a instituição:  

 

¶ Comparecimento às aulas nos dias programados.  

¶ Comparecimento às aulas nos horários programados.  

¶ Cumprimento integral do tempo dedicado às aulas.  

¶ Entrega dos resultados (notas) em tempo hábil.  

¶ Orientação complementar sobre assuntos administrativos 

(recepção, reoferta,vestibular, matrícula, etc). 

¶ Postura de valorização das funções e projetos da instituição 
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a) Total geral das respostas: 420 para as 6 perguntas sobre 

compromisso com a instituição. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 344 ï 83% 

4 ï  60 ï  14% 

3 ï  10 ï   2% 

2 ï   6 ï    1 % 

1 ï   0 ï    0% 

 

  

Análise: Do total, é 83% consideraram ótimo o compromisso com a 

instituição, 14% consideraram muito bom, 2% consideraram bom e 1% 

consideraram regular.  

 

 

 3- RELACIONAMENTO PROFESSOR ï ALUNO  

 

 

Na análise da avaliação do relacionamento professor ï aluno, obteve-

se os seguintes resultados: 

 

3.1. Quanto as questões sobre o relacionamento professor ï aluno: 

 

¶ Relacionamento interpessoal (convivência) com alunos.  

¶ Domínio da sala de aula para favorecer o ensino. 

¶ Valorização do posicionamento reflexivo do aluno em sala.  

¶ Postura ética e profissional diante da turma. 
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a)  Total geral das respostas: 280 para as 4 perguntas sobre 

relacionamento professor ï aluno. 

 

Na escala de 1 a 5 

  

5 ï 240 ï 86% 

4 ï 30 ï  11% 

3 ï 4 ï    1% 

2 ï 4  ï   1% 

1 ï 2 ï     1% 

 

 Análise: Do total, 86% consideraram ótimo o relacionamento 

professor ï aluno, 11% consideraram muito bom, 1% consideraram bom, 

1% consideraram regular e 1% consideraram fraco o relacionamento 

professor ï aluno. 
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 V- AVALIAÇÃO FEITA PELO O PROFESSOR  

  

1- Planejamento de ensino 

 

Na análise da avaliação do Planejamento de ensino, obteve-se os 

seguintes resultados: 

 

1.1. Quanto as questões sobre a avaliação do planejamento de 

ensino:  

 

¶ Atualização do Programa de disciplina que adoto de acordo 

com o Projeto Pedagógico.  

¶ Elaboração do Plano de Ensino em diferentes níveis de 

complexidade, de modo a tornar o processo de ensino-

aprendizagem uma mudança formativa.  

¶ Diversificação da metodologia de trabalho como incentivo à 

aprendizagem  

¶ Indicação de Bibliografia atualizada da disciplina  

¶ Tempo dedicado à preparação de aulas e correções de provas e 

trabalhos 

 

 

a) Total geral das respostas: 60 para as 5 perguntas sobre 

planejamento de ensino 

 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 48 ï 81% 

4 ï 08 ï 13% 

3 ï  2  ï   3% 

2 ï  2  ï   3% 

1 ï  0  ï   0% 

 

  

 

Análise: Do total, 81% consideraram ótimo o planejamento de ensino, 13% 

consideraram muito bom, 3% consideraram bom e 3% consideraram 

regular planejamento de ensino. 
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 2- DESEMPENHO ACADÊMICO  

 

Na análise do Desempenho acadêmico, obteve-se os seguintes 

resultados: 

 

1.1. Quanto as questões sobre a avaliação do desempenho 

acadêmico:  

 

¶ Discuto e explico todo o Plano de Ensino com os alunos. 

¶ Utilizo uma bibliografia básica atualizada  

¶ Nível de domínio do conteúdo ministrado em sala de aula. 

¶ Relação do conteúdo da disciplina com outras disciplinas do 

curso: interdisciplinaridade  

¶ Relação dos conteúdos de sala com as competências e 

habilidades do Projeto do curso  

¶ Clareza na transmissão dos conteúdos em sala de aula  

¶ Inovação da metodologia de ensino como incentivo à 

aprendizagem do aluno.  

¶ Qualidade dos recursos materiais utilizados em sala (apostilas, 

textos, transparências)  

¶ Clareza dos critérios de avaliação adotados nas provas e 

trabalhos acadêmicos  

¶ Coerência dos procedimentos de avaliação com relação aos 

conteúdos ministrados 

¶ Retorno dos resultados da avaliação da aprendizagem aos 

alunos  

¶ Desenvolvimento de projetos de extensão em minha área de 

estudos  

¶ Participação em pesquisas em minha área de estudos e na 

iniciação cientifica.  

¶ Produção científica desenvolvida neste ano (livros, artigos, 

textos, palestras)  

¶ Atuação em outras modalidades de ensino: Pós-Graduação 
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a) Total geral das respostas: 180 para as 15 perguntas sobre 

desempenho acadêmico. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 126 ï 70% 

4 ï  40 ï  22% 

3 ï  07 ï   4% 

2 ï   2 ï   1% 

1 ï   5 ï   3% 

 

 Análise: Do total, 70% consideraram ótimo o desempenho 

acadêmico, 22% consideraram muito bom, 4% consideraram bom, 1% 

consideraram regular e 3% consideraram fraco. 

 

  

 

3- RELAÇÃO PROFESSOR / ALUNO 

 

 

 Na análise da relação professor / aluno, obteve-se os seguintes 

resultados. 

 

3.1. Quanto as questões sobre a relação professor / aluno:  

 

¶ Relacionamento interpessoal com os alunos.  

¶ Domínio de classe durante as aulas.  

¶ Valorização do posicionamento reflexivo do aluno em sala de 

aula.  

¶ Qualidade da orientação a estágios, projetos e monografias e 

trabalhos. 
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a) Total geral das respostas: 48 para as 4 perguntas sobre a relação 

professor / aluno. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 40 ï 83% 

4 ï 06 ï 13% 

3 ï   0 ï   0% 

2 ï   0 ï   0% 

1 ï   2 ï   4% 

 

 Análise: Do total, 83% consideraram ótima a relação professor / 

aluno, 13% consideraram muito bom e 4% consideraram péssima a relação 

professor / aluno. 

 

4- COMPROMISSO COM A INSTITUIÇÃO  

 

 Na análise do compromisso da instituição, obteve-se os seguintes 

resultados. 

 

4.1. Quanto as questões sobre o compromisso com a instituição:  

 

¶ Comparecimento às aulas nos dias programados  

¶ Comparecimento às aulas nos horários programados  

¶ Cumprimento integral do tempo dedicado às aulas  

¶ Orientação complementar que faço nas aulas sobre assuntos 

administrativos solicitados pela Direção ( médias, reopção, 

dependência, vestibular e matricula ) 

¶ Entrega dos documentos acadêmicos (Diário de Classe e 

outros) nos prazos  

¶ Posição obtida no Plano de carreira da Faculdade 
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13%

83%
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 a) Total geral das respostas: 72 para as 6 perguntas sobre o 

compromisso com a instituição. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 62 ï 86% 

4 ï 08 ï 11% 

3 ï  2  ï  3% 

2 ï  0 ï   0% 

1 ï  0 ï   0% 

 

  

Análise: Do total, 86% consideraram o compromisso com a instituição 

ótima. 11% consideraram muito bom, 3% consideraram boa. 
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VI - AVALIAÇAO DO PROFESSOR PARA COORDENAÇÃO  

 

 1- PERFIL PROFISSIONAL DOCENTE EXIGIDO PELA 

INSTITUIÇÃO 

  

 Na análise do perfil profissional docente exigido pela instituição, 

obteve-se os seguintes resultados. 

 

1.1. Quanto as questões sobre o perfil profissional docente 

exigido pela instituição:  

 

¶ Adequação da formação acadêmica ao Projeto do Curso  

¶ Experiência no magistério de ensino superior  

¶ Experiência profissional na área de formação do curso  

¶ Nível de qualificação didático-pedagógica para o 

desenvolvimento de suas atividades  

¶ Motivação com o trabalho que realiza no curso 

 

 a) Total geral das respostas: 60 para as 5 perguntas sobre o perfil 

profissional docente exigido pela instituição. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 58 ï 97% 

4 ï  2 ï 3% 

3 ï 0 ï 0% 

2 ï 0 ï 0% 

1 ï 0 ï 0% 

 

 Análise: Do total, 97% consideraram o ótimo perfil profissional 

docente exigido pela instituição, 3% consideraram muito bom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3%

97%

0%
0%



 41 

  2- COMPROMETIMENTO COM A INSTITUIÇÃO  

  

 

 Na análise do comprometimento com a instituição, obteve-se os 

seguintes resultados. 

 

2.1. Quanto as questões sobre o comprometimento com a instituição:  

 

¶ Participa de reuniões e outras atividades do Curso. 

¶ Demonstra interesse pela melhoria contínua da qualidade de 

ensino do Curso. 
¶ Integra-se com a Coordenação do(s) Curso(s) para a resolução de problemas 

¶ Observa as datas fixadas no Calendário Acadêmico.  

¶ Orienta os alunos sobre questões administrativas (reopção, 

reoferta, matrícula.).  

¶ Disponibiliza-se a desenvolver projetos e outras atividades 

indicadas.  

¶ Comparece às aulas nos dias programados. 

¶ Comparece às aulas nos horários programados.  

¶ Comunica ausências ou atrasos, à Coordenação do Curso com 

antecedência. 

 

a) Total geral das respostas: 108 para as 9 perguntas sobre o 

comprometimento com a instituição. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 102 ï 94% 

4 ï 04 ï    4% 

3 ï  2  ï    2% 

2 ï  0  ï   0% 

1 ï  0  ï   0% 

 

 Análise: Do total, 94% consideraram ótimo o comprometimento 

com a instituição e 4% consideraram muito bom. 
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3- RELACIONA MENTO INTER PESSOAL  

 

 Na análise do relacionamento inter-pessoal, obteve-se os seguintes 

resultados. 

 

3.1. Quanto as questões sobre o relacionamento inter-pessoal:  

 

¶ Relacionamento com o Corpo Discente.  

¶ Relacionamento com o Corpo Docente. 

¶ Relacionamento com a Coordenação do Curso. 

¶ Relacionamento com Técnicos e Funcionários. 

  

a) Total geral das respostas: 48 para as 4 perguntas sobre o 

relacionamento inter-pessoal. 

 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 46 ï 96% 

4 ï  02 ï  4% 

3 ï  0 ï   0% 

2 ï  0 ï   0% 

1 ï  0 ï  0% 

 

 Análise: Do total, 96% consideraram ótimo o relacionamento 

interpessoal e 4% consideram muito bom. 
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VII - AVALIAÇÃO DO TÉCNICO ï ADMNISTRAÇÃO  

 

 

 1- PERFIL PROFISSIONAL EXIGIDO PELA INSTITUIÇÃO  

 

 

 Na análise do perfil profissional exigido pela instituição, obteve-se 

os seguintes resultados. 

 

1.1. Quanto as questões sobre o perfil profissional exigido 

pela instituição:  

 

¶ Adequação da formação acadêmica a atividade que exerce. 

¶ Experiência na função/cargo. 

¶ Experiência anterior profissional na área de formação. 

¶ Motivação com o trabalho que realiza na Faculdade. 

¶ Preocupação com promoção na Faculdade. 

¶ Satisfação com atividade que desenvolve 

¶ Agilidade no desenvolvimento de suas atividades  

¶ Nível de produtividade  

¶ Preocupação com prazos para realização de tarefas solicitadas.  

¶ Criatividade no desenvolvimento de tarefas específicas 

 

a) Total geral das respostas: 30 para as 10 perguntas sobre o perfil 

profissional exigido pela instituição. 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 29 ï 97% 

4 ï  1 ï   3% 

3 ï  0 ï   0% 

2 ï  0 ï   0% 

1 ï  0 ï   0% 

 

 Análise: Do total, 97% consideraram ótimo o perfil profissional 

exigido pela instituição e 3% consideraram muito bom. 
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2- COMPROMETIMENTO COM A INSTITUIÇÃO  

 

 

 Na análise do comprometimento com a instituição, obteve-se os 

seguintes resultados. 

 

2.1. Quanto às questões sobre o comprometimento com a instituição:  

 

¶ Participa de reuniões e outras atividades da Faculdade.  

¶ Demonstra interesse pela melhoria contínua da qualidade da 

Faculdade.  

¶ Integra-se com os vários segmentos da Faculdade para a 

resolução de problemas.  

¶ Observa as datas fixadas no Calendário Acadêmico.  

¶ Participação nos eventos culturais promovidos pela Faculdade.  

¶ Procura participar de projetos e outras atividades de interesse da 

Faculdade.  

¶ Comparece à Faculdade nos dias e horários programados.  

¶ Comunica ausências ou atrasos ao seu superior com antecedência. 

  

 

a) Total geral das respostas: 24 para as 8 perguntas sobre o 

comprometimento com a instituição. 

 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 23 ï 96% 

4 ï   1 ï  4% 

3 ï   0 ï  0% 

2 ï   0 ï  0% 

1 ï   0 ï  0% 

 

 Análise: Do total, 96% consideram ótimo o comprometimento com a 

instituição e 4% consideram muito bom. 
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3- RELACIONAMENTO INTER ï PESSOAL  

 

 

 Na análise do relacionamento inter-pessoal, obteve-se os seguintes 

resultados. 

 

3.1. Quanto as questões sobre o relacionamento inter-pessoal:  

 

¶ Relacionamento com o Corpo Discente.  

¶ Relacionamento com o Corpo Docente.  

¶ Relacionamento com o corpo técnico/administrativo.  

¶ Relacionamento os dirigentes 

 

a) Total geral das respostas: 12 para as 4 perguntas sobre o 

relacionamento inter-pessoal 

 

Na escala de 1 a 5 

 

5 ï 11 ï   92% 

4 ï   1 ï    8% 

3 ï  0  ï    0% 

2 ï  0  ï    0% 

1 ï  0  ï    0% 

 

Análise: Do total, 92% consideram o relacionamento inter-pessoal 

ótimo  

 

  4- DESEMPENHO DA FUNÇÃO 

 

 Na análise do desenvolvimento da função, obteve-se os seguintes 

resultados. 

 

4.1. Quanto as questões sobre o desenvolvimento da função:  

 

¶ Participa de encontros de planejamento com a sua chefia. 

¶ Atuação nas reuniões de planejamento/discussão: avalia e/ou emite 

opinião. 

¶ Realização de cursos e/ou treinamentos para melhorar desempenho 

na Faculdade.  

¶ Atendimento às solicitações da chefia  

¶ Questionamento de decisões tomadas pelo superior  

¶ Discussão com colegas sobre normas e procedimentos estabelecidos 

pela direção da Faculdade. 

0%0%0% 8%

92%
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a) Total geral das respostas: 18 para as 6 perguntas sobre o desempenho 

da função 

 

 

Na escala de 1 a 5 

 

 

5 ï 17 ï 94% 

4 ï  1 ï      6%  

3 ï  0 ï      0% 

2 ï  0 ï      0% 

1 ï  0 ï      0% 

 

 

Análise: Do total, 94% consideraram o desempenho da função 

ótimo. 
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VIII - RESULTADOS ALCA NÇADOS 

 

 

 

  Fazendo uma comparação com os resultados da avaliação de 

2005/06 com a avaliação de 2006/2008, a  comissão própria de avaliação 

destaca os resultados alcançados indicando as fragilidades encontradas bem 

como as potencialidades. 

 

 

 

POTENCIALIDADES          

          

                  Em relação as potencialidades observamos, quando 

comparadas com a avaliação de 2005, que não houve mudanças 

significativas.          

 

1 ï Possui uma missão definida e seu organograma define claramente a 

estrutura administrativa e as instâncias de decisão. 

2 - Os docentes e discentes possuem representações asseguradas nos 

colegiados da Faculdade. 

3 ï A organização didático-pedagógica está estabelecida. 

4 ï Existem definições a respeito do plano de carreira e política de 

capacitação do corpo docente. 

5 ï A concessão de bolsas e o programa de bolsa trabalho, atingem 

significativo percentual de estudantes carentes regularmente 

matriculados nos cursos. 

6 ï O corpo técnico-administrativo atende satisfatoriamente. 

7 ï A infra-estrutura física contempla satisfatoriamente. 

8 ï Há apoio psíquico-pedagógico. 

9 ï As instalações são adequadas. 
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FRAGILIDADES  

        

 

 

 

 

             Quanto as fragilidades foram implantadas ações que visam a 

melhoria dos resultados da ultima avaliação. Os índices  da avaliação de 

2006/2008 estão  em patamares satisfatórios.  

   

 

 

1 ï Concessão de estímulos à produção técnica, científica, ou cultural dos 

docentes ainda incipientes. 

2 ï A necessidade de melhoria na Biblioteca seja em termo de infra-

estrutura como no acervo. 

3 ï O ambiente de ensino superior ainda incipiente. 

4 ï Corpo discente atual, bem aquém do planejado. 

5 ï Melhorar a titulação do corpo docente. 

6 ï Frágil a política de auxílio a professores para a pesquisa e 

acompanhamento aos alunos. 

7 ï Melhorar os meios de divulgação de trabalhos e produções dos alunos. 

8 ï É fraca a participação dos alunos em programas / projetos / atividades 

de iniciação científica ou em práticas de investigação. 

9 ï Melhorar a relação Aluno/professor na orientação de estágio. 

10 ï Aperfeiçoar a política de aquisição de periódicos. 
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IX - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 

 

 

 

 

A partir dos resultados da  Auto-Avaliacao 2006/2008, a direção da  

FGU juntamente com a CPA   vão elaborar um plano de ação que prioriza 

os aspectos relacionados aos resultados de fragilidades alcançados pelos 

diversos seguimentos que participaram do processo. 

Findo o processo de avaliação 2006/2008 , agora trataremos de fazer 

a sua divulgação. Internamente faremos isso através de socializações tanto 

do processo quanto dos resultados alcançados, envolvendo toda a 

comunidade acadêmica. O relatório final estará também, de forma integral, 

disponível para a comunidade externa, para a sociedade em geral, a partir 

do site da instituição. 

A agenda do planejamento da instituição, certamente contemplara 

espaço para a discussão e a correção das fragilidades apresentadas, sem 

descurar de manter / incrementar as potencialidades constatadas. 

  

 

               Umuarama, 30 de  Maio de 2008 

 

                                        Coordenador da CPA 

 

Margarida  Cardoso Lavado 

               _____________________________ 
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Composição da CPA 

 

 

Margarida Cardoso Lavado Corpo Administrativo - Presidente da CPA 

Joelma Maria Rinaldi Técnico-Administrativo 

Maria Dulce Barreiros Pozzobom Coordenação de Curso 

Maria Eugenia da Silva Docente 

Maria Eulete Messias Docente 

Gisele Silva Santos Docente 

Cidnei Aparecido da Silva Discente 

Ali ne Micaela Antonuci Perecim Discente 

Karine Fernanda Cassiano  Gato Discente 

Gabrielle Karen Sunahara Discente 

Luiz Antonio de Mello Costa Comunidade Externa 
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ANEXOS 

 
 

QUESTIONÁRIO Nº 1 
 

Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 
 

ITENS      

5 4 3 2 1 

1. A missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

1.1 O trabalho desenvolvido pela  FGU permite o alcance de sua 

missão 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.2 A missão da FGU é algo concreto, possível de ser vivido na 

prática 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.3 A missão da FGU é do conhecimento de todos os segmentos da 

instituição 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.4 Há articulação entre os projetos e programas desenvolvidos pela 

FGU e a missão 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.5 Até que ponto o PDI é o norteador das ações desenvolvidas pela 

FGU 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.6 As finalidades expostas no PDI estão presentes nos trabalhos e 

ações desenvolvidas pela 

FGU 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.7 As práticas pedagógicas e administrativas estão em consonância 

com o exposto no PDI 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.8 O PDI foi elaborado em consonância com a realidade da 

comunidade em que a instituição 

está inserida 

(__) (__) (__) (__) (__) 

1.9 Os cursos e programas da FGU estão articulados com o presente 

no PDI 

(__) (__) (__) (__) (__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 2 

Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

2. A POLÍTICA PARA O ENSINO, A PESQUISA,  A 
EXTENSÃO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE 
OPERACIONALIZAÇÃO, 
INCLUÍDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTÍMULO À 
PRODUÇÃO 
ACADÊMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E 
DEMAIS 
MODALIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

4 3 

 

2 

 

1 

2.1 ï Ensino (__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.1- Há adequação entre currículo e metodologia de trabalho (__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.2 Há adequação entre o currículo e os planos de ensino 
desenvolvidos pelos professores 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.3 A avaliação feita é correspondente à proposta curricular (__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.4 A prática pedagógica permite a apreensão do conhecimento 
e a formação do profissional exposto no PDI 

(__) (__)  (__) (__) 

2.1.5 Há práticas institucionais que desenvolvam a 
interdisciplinaridade 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.6 Há mecanismos institucionais de apoio ao estudante (__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.7 Há inter-relação entre ensino e pesquisa (__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.8 Há trabalhos desenvolvidos na prática pedagógica 
articulados com a extensão 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.1.9 São oferecidas bolsas de estudos para alunos 
comprovadamente de baixa renda 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.2 ï Pesquisa 

2.2.1 A instituição desenvolve pesquisa de relevância social e 
vinculada à realidade social 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.2.2 Os alunos estão inseridos nas pesquisas realizadas pela 
instituição 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.2.3 Os resultados da pesquisa são publicados em meio 
acadêmico e científico 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.2.4 A pesquisa está em consonância com o estabelecido no PDI (__) (__) (__) (__) (__) 

2.2.5 Existe investimento para a pesquisa (__) (__) (__) (__) (__) 

2.2.6 Há parcerias entre a instituição e outros órgãos para o 
desenvolvimento de pesquisa 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.3 ï Extensão 

2.3.1 As atividades de extensão assumem uma preocupação 
social exposta no PDI 
 

(__) 
 

 
(__) 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.3.2 Os alunos participam das atividades de extensão (__) (__) (__) (__) (__) 

2.3.3 Os projetos extensionistas são contínuos (__) (__) (__) (__) (__) 

2.3.4 Há articulação entre os projetos de extensão e a realidade 
social 

(__) (__) (__) (__) (__) 

2.3.5 os projetos de extensão são regularmente avaliados (__) (__) (__) (__) (__) 

2.3.6 Há um órgão dedicado ao trabalho de extensão da 
instituição 

(__) (__) (__) (__) (__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 3 

Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 
 

3 ï A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO, 
CONSIDERADA 
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA 
CONTRIBUIÇÃO EM RELAÇÃO À 
INCLUSÃO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E 
SOCIAL, À 
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMÓRIA CULTURAL, DA 
PRODUÇÃO 
ARTÍSTICA E DO PATRIMÔNIO CULTURAL. 

5 
 
 
 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

3.1 Existe uma política de ingresso na instituição voltada para 
contribuir com o desnível social, 
considerando a inserção de pessoas de baixa renda 

(__) (__) (__) (__) (__) 

3.2 São desenvolvidos programas e projetos de inclusão social (__) (__) (__) (__) (__) 

3.3 A comunidade acadêmica está sensibilizada quanto ao 
trabalho de melhoria do meio ambiente 
desenvolvido pela instituição 

(__) (__) (__) (__) (__) 

3.4 As atividades pedagógicas contribuem para a formação e 
exercício da cidadania 

(__) (__) (__) (__) (__) 

3.5 A instituição desenvolve atividades de apoio à cultura  
Paranaense 

(__) (__) (__) (__) (__) 

3.6 As diferentes disciplinas e cursos estão envolvidos 
interdisciplinarmente em trabalhos em defesa do 
meio ambiente 

(__) (__) (__) (__) (__) 

3.7 Na instituição há grupos formados que trabalham com o 
desenvolvimento e difusão da cultura 

(__) (__) (__) (__) (__) 

3.8 A FGU tem parceria com instituições sociais para a realização 
de trabalho de inclusão social 

 

(__) (__) (__) (__) (__) 

 (__) (__) (__) (__) (__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 4 

Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 
 

 
4 ï A COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

     

5 4 3 2 1 

4.1 Há sistema de comunicação interna ï boletins ï quadros de 
avisos 

(__) (__) (__) (__) (__) 

4.2 O sistema de Ouvidoria da FGU funciona (__) (__) (__) (__) (__) 

4.3 Os canais de comunicação são de fácil acesso a todos da 
comunidade acadêmica 

(__) (__) (__) (__) (__) 

4.4 A comunicação entre os diferentes cursos é feita de maneira 
eficaz, não causando transtorno às 
atividades realizadas na instituição. 

(__) (__) (__) (__) (__) 

4.5 A comunicação da FGU está articulada com o proposto no PDI (__) (__) (__) (__) (__) 

4.6 Os meios de comunicação da sociedade dão credibilidade à 
FGU 4.7 O aluno ingressante na faculdade recebe informações 
sobre a instituição e seu funcionamento 

(__) (__) (__) (__) (__) 

4.8 Há canais de reclamação e sugestão na FGU funcionando 
com alto grau de resolutividade 

 

(__) (__) (__) (__) (__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 5 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

5 - AS POLÍTICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO 
DOCENTE E CORPO 
TÉCNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEIÇOAMENTO, 
DESENVOLVIMENTO 
PROFISSIONAL E SUAS CONDIÇÕES DE TRABALHO 

     

5 4 3 2 1 

5.1 Os critérios de seleção de professores estão baseados na 
formação, qualificação e 
competência técnica dos docentes 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.2 A contratação do pessoal técnico-administrativo está 
assentada em critérios que estão em consonância 
com a filosofia e objetivos da instituição 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.3 Há um plano de carreira para os docentes que permite a 
progressão vertical do professor 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.4 No plano de carreira está inserida a preocupação com as 
condições de trabalho do docente 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.5 O plano de carreira permite o estímulo à produtividade e ao 
trabalho em sala de aula 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.6 É assegurado ao docente qualificação profissional e melhoria 
da qualidade de vida 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.7 Existe uma proporção equilibrada entre o número de 
professores de tempo integral, parcial e horista 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.8 O quadro de docentes é formado por uma maioria de mestres 
e doutores 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.9 Os professores têm produção científica publicada em eventos 
e outros meios de publicação 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.10 Os professores estão envolvidos nos cursos de pós-
graduação 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.11 Os professores estão envolvidos com a pesquisa e extensão (__) (__) (__) (__) (__) 

5.12 Há uma política de capacitação da instituição para qualificar o 
técnico-administrativo 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.13 Há avaliação de desempenho do técnico-administrativo (__) (__) (__) (__) (__) 

5.14 Há uma política de progressão na carreira do técnico-
administrativo 
5.15 Há uma pesquisa constante sobre a satisfação do técnico-
administrativo 

(__) (__) (__) (__) (__) 

5.16 Relacionamento entre o técnico-administrativo e professores (__) (__) (__) (__) (__) 

5.17 Relacionamento entre técnico-administrativo e direção (__) (__) (__) (__) (__) 

5.18 Relacionamento entre técnico-administrativo e alunos (__) (__) (__) (__) (__) 

5.19 Relacionamento entre professores e técnico-administrativo (__) (__) (__) (__) (__) 

5.20 Relacionamento entre professores e alunos (__) (__) (__) (__) (__) 

5.21 Relacionamento ente professores e direção 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

 



 56 

QUESTIONÁRIO Nº 6 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

6 ï ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO, 
ESPECIALMENTE O 
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS 
COLEGIADOS, SUA 
INDEPENDÊNCIA E AUTONOMIA NA RELAÇÃO COM A 
MANTENEDORA, E A 
PARTICIPAÇÃO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE 
UNIVERSITÁRIA NOS 
PROCESSOS DECISÓRIOS 

     

5 4 3 2 1 

6.1 Há órgãos de representação dos diversos segmentos da FGU (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

6.2 Há representação organizada dos segmentos da instituição (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

6.3 Há representação discente nas decisões tomadas pela 
instituição 

(__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

6.4 O plano de gestão está em consonância com o PDI (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

6.5 As deliberações são feitas de maneira consensual (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

6.6 As decisões são amplamente divulgadas pela instituição (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

6.7 A gestão está orientada para os processos, vendo a dinâmica 
da instituição como resultado de uma construção coletiva. 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

6.8 A gestão tem uma visão prospectiva, antecipando problemas e 
apontando soluções 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

6.9 Há um delineamento de funções e atribuições dos órgãos 
colegiados 
 

(__) 
 
 

(__) 
 
 

(__) 
 
 

(__) 
 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 7 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

7 - INFRA-ESTRUTURA FÍSICA, ESPECIALMENTE A DE 
ENSINO E DE 
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO 

5 4 3 2 1 

7.1 Ambiente físico da Faculdade (iluminação, ventilação, mesa, 
cadeiras). 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.2 Instalações sanitárias ï conforto, adequação (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.3 Estacionamento ï satisfatório (__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

(__) 
(__) 
 

7.4 Acesso à Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.5 Sinalização dos diversos setores da Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.6Iluminação externa da Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.7 Área de convivência ï área de uso comum ï corredores ï 
pátio  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.8 Sistema de reprografia ï facilidade acesso, utilização, 
qualidade  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.9 O acervo da biblioteca é atual e diversificado  (__) 
 
 

(__) 
 
 

(__) 
 
 

(__) 
 
 

(__) 
 
 

7.10 Há número suficiente de computadores por aluno para 
pesquisa  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.11 Resposta às reclamações ou sugestões apresentadas á 
Faculdade  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.12 O acervo da biblioteca é adequado à bibliografia sugerida 
pelo professor 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.13 O aluno tem livre acesso ao acervo da biblioteca (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

7.14 Há banco de dados que permite o intercâmbio entre as 
bibliotecas do país 

 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 8 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

8 ï PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO, ESPECIALMENTE EM 
RELAÇÃO AOS 
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICÁCIA DA AUTO-
AVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 

     

5 4 3 2 1 

8.1 Há articulação entre o plano estratégico, o planejamento geral 
e o PDI 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

8.2 A FGU tem uma política de avaliação contínua das suas 
atividades educativas 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

8.3 A avaliação é importante instrumento para o planejamento das 
atividades educativas 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

8.4 A avaliação é feita através de eventos por segmentos da 
comunidade  
Acadêmica 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

 

8.5 A avaliação permite identificar pontos críticos na estrutura, 
organização e funcionamento da instituição 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

8.6 Há discussão sobre os resultados após avaliação (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

8.7 A avaliação é considerada como um processo, sendo feita 
uma reflexão constante sobre o ato de avaliar 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 9 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

9 ï POLÍTICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E 
EGRESSOS 

     

5 4 3 2 1 

9.1 a seleção para o ingresso na instituição se dá através de 
mecanismos de competência e 
instrução do ingressante 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

9.2 A instituição dispõe de acompanhamento pedagógico para 
contribuir na resolução de 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

problemas dos alunos 
9.3 Existe trabalhos que revelam a situação do aluno quanto à 
permanência, evasão e 
dificuldades no desenvolvimento das atividades educativas 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

9.4 Os alunos são envolvidos nos programas e projetos 
desenvolvidos pela instituição 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

9.5 Os alunos egressos estão inseridos no mercado de trabalho (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

9.6 Há participação dos egressos em atividades realizadas pela 
FGU  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

9.7 Há atividades de atualização e formação continuada para os 
egressos 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

9.8 O mercado de trabalho dá credibilidade ao egresso da 
instituição 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO Nº 10 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

10 ï SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O 
SIGNIFICADO 
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA 
OFERTA DA 
EDUCACÃO SUPERIOR 

     

5 4 3 2 1 

10.1 A FGU tem estabilidade financeira (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.2 As propostas de desenvolvimento da instituição estão 
previstas no orçamento e podem ser concretizadas 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.3 A instituição tem cumprido suas obrigações trabalhistas (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.4 A instituição destina verba para aplicação em pesquisa e 
trabalho de extensão 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.5 A instituição tem ampliado seu espaço físico para tender a 
demanda 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.6 Há destinação de verbas para capacitação do corpo docente (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.7 Há destinação de verbas para capacitação do técnico-
administrativo 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.8 Há destinação de verba para a participação de docentes em 
eventos científicos 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

10.9 Há dificuldades financeiras provenientes da inadimplência do 
aluno 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO 11 
AVALIAÇÃO FEITA PELO ALUNO 

 

Curso:  

Período:  Turno:  

 

Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 
 

1. Auto Avaliação do Aluno      

1.10 Comparecimento às aulas nos dias programados (assiduidade).       

1.11 Comparecimento às aulas nos horários programados (pontualidade).       

1.12 Comprometimento para fazer as tarefas acadêmicas exigidas nas 
disciplinas  

     

1.13 Qualidade dos trabalhos e outras atividades que produzo nas 
disciplinas. 

     

1.14 Nível de interesse pessoal para aprender os conteúdos das 
disciplinas.  

     

1.15 Nível de interesse pessoal para participar de atividades na 
comunidade. 

     

1.16 Participação em atividades de pesquisa       

1.17 Envolvimento em atividades educativas      

Avaliação do Curso 

2. Projeto Pedagógico do Curso 5 4 3 2 1 

2.1 Conhecimento do perfil profissional proposto pelo curso na formação 
dos alunos.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.2 Preparação dos alunos nas habilidades e competências exigidas pelo 
mercado.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.3 Conhecimento da Estrutura curricular: seqüência e complexidade das 
disciplinas.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.4 Desenvolvimento das atividades pré-profissionais (estágios, 
monografias).  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.5 Orientações recebidas sobre a metodologia de ensino utilizada em sala 
de aula.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.6 Orientações recebidas sobre a avaliação da aprendizagem (notas em 
provas). 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.7 Articulação com a pesquisa e extensão (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3. Gestão do Curso  5 4 3 2 1 

3.1 Conhecimento do currículo, das atividades acadêmicas e do Projeto do 
curso.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.2 Organização da distribuição de carga horária das disciplinas. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.3 Nível de atendimento às expectativas de qualidade de ensino.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.4 Realização de palestras, seminários, feiras e outros eventos do curso, (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.5 Incentivo à produção científica pela realização de projetos com 
professores.  
3.6 Solução de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou 
aluno/professor.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.7 Visitas do coordenador às turmas para orientar sua formação 
acadêmica.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.8 Disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento pessoal ao 
aluno. 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.9 Relacionamento interpessoal (convivência) do coordenador com os 
alunos.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.10 Representação do aluno nos órgãos de gestão da instituição  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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3.11 Organização de representação estudantil  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4. Infra Estrutura do Curso 

4.1 Ambiente físico da sala de aula (iluminação, ventilação, espaço, mesa, 
cadeiras).  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.2 Condições dos equipamentos para uso nas disciplinas de laboratórios.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.3 Disponibilidade de laboratórios para o desenvolvimento das disciplinas.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.4 Disponibilidade de espaço do professor para produzir e atender aos 
alunos.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.5 Uso de auditórios para realização de palestras, seminários e outros.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.6 Acervo bibliográfico disponível para as disciplinas do Curso.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.7 Ambiente físico da Biblioteca (espaço , iluminação, ventilação e ruído).  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.8 Qualidade dos serviços da Biblioteca (atendimento, empréstimo e 
pesquisa).  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5. Avaliação dos Serviços disponibilizados pela FGU 
Comunicação na/da instituição 

5.1 Agilidade no atendimento ï ligações, transferências, filtragem  
5.2 Os canais de comunicação são de fácil acesso a todos da comunidade 
acadêmica 
 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.3 A comunicação entre os diferentes cursos é feita de maneira eficaz, não 
causando transtorno às 
atividades realizadas na instituição.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.4 A comunicação da FGU está articulada com o proposto no PDI  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.5 Os meios de comunicação da sociedade dão credibilidade à FGU  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.6 O aluno ingressante na faculdade recebe informações sobre a 
instituição e seu funcionamento  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.7 Há canais de reclamação e sugestão na FGU funcionando com alto 
grau de resolutividade 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.8 Agilidade no atendimento  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.9 Qualidade do atendimento (relacionamento)  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.10 Qualidade da informação prestada quando solicitada ï presteza ï 
cordialidade  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.9 Espaço físico ï adequação  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.11 Iluminação e refrigeração  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.12 Postura profissional ï equipe  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.13 Orientação de utilização de serviços e equipamentos (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.14 Serviço de e_mail ï funcionalidade ï satisfação  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.15 Página da faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.16 Internet ï uso ï atendimento às necessidades ï funcionalidade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.17 O horário de funcionamento do laboratório de informática lhe atende 
plenamente  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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5.18 Nível do atendimento da equipe de estagiários  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.19 Postura profissional ï equipe  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

Gerenciamento Administrativo/Financeiro 

5.20 Qualidade do atendimento ï solicitude ï compreensão  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.21 Agilidade do atendimento às solicitações ï tempo decorrido para 
atendimento  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.22 Qualificação do pessoal ï adequação à função em que atua  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.23 Informações de seu interesse ï administrativas e financeiras ï 
satisfação  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.24 Sistema de informação e comunicação sobre ações 
administrativas/financeiras 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

Infra-estrutura da Faculdade e outros serviços não citados 

5.25Ambiente físico da Faculdade (iluminação, ventilação, mesa, cadeiras).  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.26 Instalações sanitárias - conforto, adequação  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.27 Estacionamento ï satisfatório  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.28 Acesso a Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.29 Sinalização dos diversos setores da Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.30 Iluminação externa da Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.31 Área de convivência ï área de uso comum ï corredores ï pátio  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.32 Sistema de comunicação interna ï boletins ï quadros de avisos  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.33 Sistema de reprografia ï facilidade acesso, utilização, qualidade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.34 Você acha que o sistema de Ouvidoria da FGU funciona?  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.35 Resposta ás reclamações ou sugestões apresentadas á Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

5.36 Acesso aos diretores da Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO 12 
AVALIAÇÃO DO PROFESSOR FEITA PELO ALUNO 

 

Nome do Docente:  

Disciplina:  

Curso:  

Turma:   Turno:   

 

Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 
 

ITENS 5 4 3 2 1 

1. Desempenho Acadêmico 

1.1 Discussão de todo o Programa de Disciplina com o aluno  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.2 Bibliografia básica atualizada  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.3 Domínio do conteúdo ministrado em sala de aula.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.4 Relação do conteúdo com outras disciplinas.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.5 Desenvolvimento de conteúdos com competências e habilidades 
exigidas pelo 
mercado de trabalho de acordo com o Projeto do Curso 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.6 Clareza na transmissão dos conteúdos em sala de aula.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.7 Inovação da metodologia de ensino como incentivo à 
aprendizagem dos alunos 
(criatividade) 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.8 Qualidade dos recursos didáticos utilizados em sala de aula 
(textos, 
retroprojetor, TV, vídeo, e outros). 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.9 Clareza dos critérios de avaliação adotados ï provas e trabalhos  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.10 Coerência dos procedimentos de avaliação da aprendizagem 
com os conteúdos 
ministrados em sala de aula. 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.11 Retorno dos resultados da avaliação da aprendizagem aos 
alunos para reforçar 
o aprendizado esperado 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.12 Qualidade da orientação a trabalhos, estágios e monografias.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.13 Desenvolvimento de atividades com a comunidade (extensão)  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.14 Incentivo a atividade de pesquisa na disciplina  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.15 Incentivo a participação em projetos de iniciação científica  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2. Compromisso com a Instituição 

2.1 Comparecimento às aulas nos dias programados.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.2 Comparecimento às aulas nos horários programados.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.3 Cumprimento integral do tempo dedicado às aulas.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.4 Entrega dos resultados (notas) em tempo hábil.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.5 Orientação complementar sobre assuntos administrativos 
(recepção, reoferta, 
vestibular, matrícula, etc). 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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2.6 Postura de valorização das funções e projetos da instituição  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3. Relacionamento Professor-Aluno 

3.1 Relacionamento interpessoal (convivência) com alunos.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.2 Domínio da sala de aula para favorecer o ensino. (__) 

 
(__) 

 
(__) 

 
(__) 

 
(__) 

 

3.3 Valorização do posicionamento reflexivo do aluno em sala.  (__) 

 
(__) 

 
(__) 

 
(__) 

 
(__) 

 

3.4 Postura ética e profissional diante da turma.  
 

(__) 

 
(__) 

 
(__) 

 
(__) 

 
(__) 
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QUESTIONÁRIO 13 
AVALIAÇÃO FEITA PELO PROFESSOR 

 

Tempo na 
FGU: 

 

Titulação:  Períodos que leciona: 

 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

ITENS 5 4 3 2 1 

1. Planejamento de Ensino 

1.1 Atualização do Programa de disciplina que adoto de acordo com o 
Projeto Pedagógico.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.2 Elaboração do Plano de Ensino em diferentes níveis de 
complexidade, de modo a tornar o 
processo de ensino-aprendizagem uma mudança formativa.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.3 Diversificação da metodologia de trabalho como incentivo à 
aprendizagem  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.4 Indicação de Bibliografia atualizada da disciplina  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.5 Tempo dedicado à preparação de aulas e correções de provas e 
trabalhos 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2. Desempenho Acadêmico 

2.1 Discuto e explico todo o Plano de Ensino com os alunos. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.2 Utilizo uma bibliografia básica atualizada  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.3 Nível de domínio do conteúdo ministrado em sala de aula. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.4 Relação do conteúdo da disciplina com outras disciplinas do curso: 
interdisciplinaridade  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.5 Relação dos conteúdos de sala com as competências e habilidades 
do Projeto do curso 2.6 Clareza na transmissão dos conteúdos em sala 
de aula  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.7 Inovação da metodologia de ensino como incentivo à aprendizagem 
do aluno.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.8 Qualidade dos recursos materiais utilizados em sala (apostilas, 
textos, transparências)  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.9 Clareza dos critérios de avaliação adotados nas provas e trabalhos 
acadêmicos  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.10 Coerência dos procedimentos de avaliação com relação aos 
conteúdos ministrados 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.11 Retorno dos resultados da avaliação da aprendizagem aos alunos  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.12 Desenvolvimento de projetos de extensão em minha área de 
estudos  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.13 Participação em pesquisas em minha área de estudos e na 
iniciação cientifica.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.14 Produção científica desenvolvida neste ano (livros, artigos, textos, 
palestras)  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.15 Atuação em outras modalidades de ensino: Pós-Graduação  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3. Relação Professor/Aluno 

3.1 Relacionamento interpessoal com os alunos.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.2 Domínio de classe durante as aulas.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.3 Valorização do posicionamento reflexivo do aluno em sala de aula.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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3.4 Qualidade da orientação a estágios, projetos e monografias e 
trabalhos.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4. Compromisso com a Instituição 

4.1 Comparecimento às aulas nos dias programados  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.2 Comparecimento às aulas nos horários programados  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.3 Cumprimento integral do tempo dedicado às aulas  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.4 Orientação complementar que faço nas aulas sobre assuntos 
administrativos solicitados 
pela Direção ( médias, reopção, dependência, vestibular e matricula ) 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.5 Entrega dos documentos acadêmicos (Diário de Classe e outros) 
nos prazos  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.6 Posição obtida no Plano de carreira da Faculdade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO 14 
AVALIAÇÃO DO PROFESSOR PELA COORDENAÇÃO 

 

Nome do Docente: 

 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

ITENS 5 4 3 2 1 

1. Perfil profissional docente exigido pela Instituição (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.1 Adequação da formação acadêmica ao Projeto do Curso  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.2 Experiência no magistério de ensino superior  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.3 Experiência profissional na área de formação do curso  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.4 Nível de qualificação didático-pedagógica para o desenvolvimento 
de suas atividades  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.5 Motivação com o trabalho que realiza no curso  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2. Comprometimento com a Instituição 

2.1 Participa de reuniões e outras atividades do Curso. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.2 Demonstra interesse pela melhoria contínua da qualidade de 
ensino do Curso. 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.3 Integra-se com a Coordenação do(s) Curso(s) para a resolução de 
problemas 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.4 Observa as datas fixadas no Calendário Acadêmico.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.5 Orienta os alunos sobre questões administrativas (reopção, 
reoferta,  
matrícula.).  
2.6 Disponibiliza-se a desenvolver projetos e outras atividades 
indicadas.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.7 Comparece às aulas nos dias programados. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.8 Comparece às aulas nos horários programados.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.9 Comunica ausências ou atrasos, à Coordenação do Curso com 
antecedência. 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3. Relacionamento Interpessoal 

3.1 Relacionamento com o Corpo Discente.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.2 Relacionamento com o Corpo Docente. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.3 Relacionamento com a Coordenação do Curso. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.4 Relacionamento com Técnicos e Funcionários.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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QUESTIONÁRIO 15 
AVALIAÇÃO DO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

 
Responda aos itens a seguir. Não deixe nenhum sem resposta. 

 

ITENS 5 4 3 2 1 

1. Perfil Profissional exigido pela Instituição 

1.1 Adequação da formação acadêmica a atividade que exerce. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.2 Experiência na função/cargo. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.3 Experiência anterior profissional na área de formação. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.4 Motivação com o trabalho que realiza na Faculdade. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.5 Preocupação com promoção na Faculdade. (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.6 Satisfação com atividade que desenvolve (__) (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.7 Agilidade no desenvolvimento de suas atividades  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.8 Nível de produtividade  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.9 Preocupação com prazos para realização de tarefas solicitadas.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

1.10 Criatividade no desenvolvimento de tarefas específicas  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2. Comprometimento com a Instituição 

2.1 Participa de reuniões e outras atividades da Faculdade.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.2 Demonstra interesse pela melhoria contínua da qualidade da 
Faculdade.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.3 Integra-se com os vários segmentos da Faculdade para a 
resolução de problemas.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.4 Observa as datas fixadas no Calendário Acadêmico.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.5 Participação nos eventos culturais promovidos pela Faculdade.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.6 Procura participar de projetos e outras atividades de interesse da 
Faculdade.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.7 Comparece à Faculdade nos dias e horários programados.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

2.8 Comunica ausências ou atrasos ao seu superior com 
antecedência.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3. Relacionamento Interpessoal 

3.1 Relacionamento com o Corpo Discente.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.2 Relacionamento com o Corpo Docente.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.3 Relacionamento com o corpo técnico/administrativo.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

3.4 Relacionamento os dirigentes  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

ITENS 5 4 3 2 1 

4. Desempenho da Função 

4.1 Participa de encontros de planejamento com a sua chefia.  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.2 Atuação nas reuniões de planejamento/discussão: avalia e/ou 
emite opinião. 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
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4.3 Realização de cursos e/ou treinamentos para melhorar 
desempenho na Faculdade.  

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.4 Atendimento às solicitações da chefia  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.5 Questionamento de decisões tomadas pelo superior  (__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

4.6 Discussão com colegas sobre normas e procedimentos 
estabelecidos pela direção da 
Faculdade. 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

(__) 
 

 
 

 


