FACULDADE GLOBAL DE UMUARAMA

Faculdade Global de Umuarama

s

AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE GLOBAL DE
UMUARAMA

RELATORIO FINAL i 2006/2008

UMUARAMA, MAIO 2008



INDICE
DADOS DA INSTITUICAO. ......coiiiiiietioeetceeeemeee ettt veeee st et se et se st ssannnanes 3
APRESENTAGCAO . ......coiiiiteeeieeeteteseeeeeeteeeete et te et esememssenseteesaessssensssessennnssnesssnesnanennenn B
| - METODOLOGIO......cocuiieeeeeeeeeeeeeeeee et es e esevans st easee s s enmns s e s te e e seaeens 5
Il - AS DIMENSCGES PROPOSTAS PELO SINAES.........coiiieeieeeec e 6
DIMENSAO 1- MISSAO E O PLANO [E DESENVOLVIMENTOINSTITUCIONAL........... 6
DIMENSAO 2- POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENCAOQ..........ccooeveeeverrrene. 11
DIMENSAO 3 RESPONSABLIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO .......cccovveveereeeeveereenes 13
DIMENSAO 4 A COMUNICACAQO COM A SOCIEDADE .........c.coooeveveeeeeeeeeemereeeenennans 15

DIMENSAO 5 POLITICAS DE PESSOAL DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE E

CORPO TECNICQ ADMINISTRACGAO ......ccoooiviteieeeeeeee e 16
DIMENSAO 6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAQ.........cccoeeverereeereeeeeenea 17
DIMENSAO 7- INFRA T ESTRUTURA FISICA.......cocoouiiieieeeceieeeeeeeee e enee s 18
DIMNESAO 8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO.......c.coiueeeeeeeeeeeeeeeee e 19
DIMENSAO 9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE........cocooeeeeeeeeieer e, 20
DIMENSAO 10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.........cocoovoveieeeieeeeeeeeeeeee e, 21
[l - AVALIACAO FEITA PELO ALUNO .....c.coiiiiiieeeeieiee e sveeenn s, 23
IV - AVALIACAO D O PROFESSOR FEITO PELO ALUNO..........c.cocoovevevereieeeeseeeeecerenanans 31
V - AVALIAGAO FEITA PELO PROFESSOR.......cciuiieeeeeeeoeeeeeieeeeiseseseeseeesnmnmsanenns 35
VI - AVALIACAO DO PROFESSOR PARA COORDENAGCAQ...........cccccoeeeiieieemeerennn, 40
VII- AVALIACA O DO TECNICOi ADMINISTRATIVO .....cocvovvvieeeeeeeeeeeeeee e, 43
VIl - RESULTADOS ALCANGADOS.........coeieeeeieteeeeeeeeeeeeeeeeeneseeeeseseesemnsasnneneneen e AT
POTENCIALIDADES.......coiuieceieeeeeeeeeeeeeeeeee et ssanas s s e eae s as s esseenes s s s ennns 47
FRAGILIDADE ...ttt enee s s s s s s e s emens s esnan s s s s 48
IX - CONSIDERAGAO FINAIS.......coiuitiuieiiieieeeieeeeie et sanmss e eees 49

ANEXOS. ...ttt ettt e oo eee e nnne e e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e anenaa 51



DADOS DA INSTITUICAO

Nome/ Cédigo da IES: Faculdade Global de UmuarmimauU
Caddigo: INEP 1938

Caracterzacao da IES
() Instituicdo Publica:

( ) Municipal ( )Estadual ( ) Federal
( X)) Instituicdo Privada:

(X) com fins lucrativos () sem fins lucrativos () comunitaria
( )confessional

() Universidade ( ) CemtrUniversitario ( X ) Faculdade ( ) ISE
( ) CEFET
Estado: Parana Municipio: Umuarama

Composicdo da CPA

Margarida Cardoso Lavado Corpo Administrative Presidente da CP.
Joelma Maria Rinaldi TécniceAdministrativo
Maria Dulce BarrabsPozzobom |Coordenacdo de Curso
Maria Eugenia da Silva Docente

Maria Eulete Messias Docente

Gisele Silva Santos Docente

Cidnei Aparecido da Silva Discente

Aline Micaela Antonuci Perecim |Discente

Karine Fernanda Cassiano Gato |Discente

Gabrielle Kaen Sunahara Discente

Luiz Antonio de Mello Costa Comunidade Externa

Periodo de Mandato da CPA: Dois Anos
Ato de Designacao ddova Composicao d&PA: Ata n°01/200



APRESENTACAO

O processo de Autavaliacdo Institucional da FGRO06/08
transcoreu naturalmente.

O Presente Relatério Final de AvAwaliac&o institucional da
Faculdade Global de UmuaranfeaGU, com base no Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) instituido pela lei n° 10.861, de
14/04/2004, e regulamentado pelatpaona MEC N° 2.051, de 09/07/2004.

O processo de avaliagao institucional da FGLR006/08
transcorreu naturalmente e com o comprometimento de toda equipe da
C.P.A.

O primeiro passo foi a reuniamm 0Ss novos membros da
C.P.A., pois alguns membros &n substituidos. Em seguida, inicise a
discussdo sobre relatério final de 2005. Também foi discutido a
diretrizes e orientacdes para o roteiro da avaliagdo para o periodo de
2006/2008.

Todos os passos da primeira avaliacamrfo obedecidos.
Mantivemos os mesmos modelos de questionarios de 2005 para termos um
modelo comparativo. O instrumento foi aplicado ao conjunto da
comunidade académica no més de setembro de 2007.

Com um trabalho consciente a FGU esta realizando sua
avaliacdo institucional para atingir os objetivos propostos, que dizem
respeito a finalidade, identificacdo de deficiéncias e problemas, consciéncia
pedagogica, relacionamento entre os que fazem a instituicdo e ainda a
relevancia social e cientifica das ativdéa desenvolvidas.

Para a analise da realidade institucional, foram elaborados dois
tipos de questionarios, um primeiro, que foi respondido pelos membros de
comissao e os professores e um segundo, respondido pelos segmentos da
comunidade académica. Gsodtado € o que ora apresentamos.

Temos a certeza que a instituicdo ird construir o conhecimento
sobre sua propria realidade, levando em consideracéo os pontos nevralgicos
gue a comunidade académica apontou e que tera condicdes de percorrer 0s
caminhos pontados por essa avaliagcdo e dessa maneira, podera influir
positivamente para a constru¢cdo do conhecimento Gtil para a sociedade.

Margarida Cardoso Lavado
Presidente da C.P.A



| T Metodologia

A metodologia utilizada pela F.G.U., sob coomgio da CPA,
através das dez dimensfes orientativas do SINAES para -avelifcao
institucional, foi a aplicacdo de um instrumental para a coleta de dados em
cada dimensédo. O instrumental (ver anexo) foi aplicado ao conjunto da
comunidade només de setebmo 2007.

Participaram da avaliacao das 10 dimensdes referidas: corpo docente,
corpo discente, corpo técnieaministrativo.

Para a analise da realidade institucional, foram elaborados dois tipos
de questionarios, um primeiro, que foi respondido pelemimnos da
comissao e os professores (1 a 10 em anexo) e um segundo, respondido
pelos segmentos da comunidade (11 a 15 em anexo).

Do total de 11 membros da comissao &2 professores, 23
responderam ao questionario(1 a 10).

Do total de 73discentes devamente matriculados no semesit@,
responderam ao questionario n® 11.

O questionario 12, avaliacdo do professor feita pelo aluno, cada
professor era avaliado por um grupo de alunos escolhidos aleatoriamente.
Do total del2 professores avaliados foramspendidos72 questionarios
pelos alunos, fazendo uma média de 6 questionarios por professor.

Do total de 12 professores no semestre 20 responderam ao
guestionario n°® 13.

Do total de 12rofessores no semestre, todos foram avaliados pelos
seus coordenades através do questionario n° 14.

O questionario n° 15, avaliacdo do técréctministrativo, foi
avaliado pelos coordenadores.

Logo a seguir, relatamos o resultado das dez dimensdes. No final,
apresentamos o0s resultados alcancados indicando as fragglidad
encontradas bem como as potencialidades. Os resultados alcafmaios
comparados com os resultados de 200B¢@porados no planejamento de
gest® académicadministrativo 2008



Il i AS DIMENSOES PROPOSTAS PELO SINAES

DIMENSAO 1 i MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Na andalise da primeira dimensdo, missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional, obtege os seguintes resultados:

1- Quanto a pergunta: O trabalho desenvolvido pela FGU permite o
alcance de sua misséao?
a) Total geral de respostas: 23

-Na escalade 1la5 0% 13%

51 2071 87
47 0371 13%
31 0071 00%
21 0071 00%
17 00T 00%

87%

Andlise: Constatase um alto grau de confianca no trabalho da FG® 8
da totalidade dos entrevistadossponderam positivamenté)( 136
responderam que falta alguma coisa para alcancgar sua missao (4).



21 Quanto a pergunta: A missdo da FGU é algo concreto, possivel de ser
vivido na pratica?

a) Total geral de respostas23

Naescaladelabs 0% 4%

51 2271 96% '
47 017 04%
37 007 00%
21 007 00%
17 007 00% ‘ ‘

96%

Andlise: Constatase que 9% acredita que a missdo da FGU é algo
concreto, possivel de ser vivido na pratica.

31 Quanto a pergunta: A missdo da FGU é do conhecimento de todos os
segmentos da instituicao?

a) Total geral de respostas23

Na escalade 1l ab 0% 9%

571 217 91%
47 027 09%
371 0071 00%
21 0071 00%

17 007 00% ¥ J

91%

Analise: Constatase que 2% tém conhecimento da misséao da FGU.
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4 7T Quanto a pergunta: Ha articulacdo entre os projetos e pragram
desenvolvidos pela FGU e a missao?

a) Total geral de respostas23

Na escalade 1lab

0% 17%

57 197 83%
47 047 17%
317 007 00%
21 007 00%
17 007 00%

83%

Analise: Quanto a articulacédo 338 responderam que ha articulacdoy/%1
dizem que a articut@io sO ocorre em parte.

5717 Quanto a pergunta: Até que ponto o PDI € o norteador das acles
desenvolvidas pela FGU?

a) Total geral de respostas23
0% 4%

Na escalade 1l ab

5122 966
47 017 04%
37 001 00%
21 007 00%
17 00T 00%

96%

Andlise: Constatase que 9% acha que o PDI é o norteador das acdes
desenvolvidas pela FGU.



61 Quanto a pergunta: As finalidades expostas no PDI estdo presentes nos
trabalhos e acdes desenvolvidas pela FGU?

a) Total geral de respostas23

Na escaladel1lab

0%
571 2371 100%
47 00T 00%
37 00T 00%
27 001 00%
17 007 00%

100%

Analise: Constatase que 100% acha que as finalidades expostas no PDI
estao presentes nos trabalhos e acdes desenvolvidas pela FGU.

71 Quanto a pergunta: As praticagdpgogicas e administrativas estdo em
consonancia com o exposto no PDI?

a) Total geral de respostas23

-Naescaladelab 0%

51 2371 100%
47 007 06%
31 001 00%
21 001 00%
17 00T 00%

100%

Andlise: Constatase que 100% acredita que asitigas pedagogicas e
administrativas estdo em consonancia com o exposto no PDI.
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8 T Quanto a pergunta: O PDI foi elaborado em consonancia coma
realidade da comunidade em que a instituicdo esta inserida?

a) Total geral de respostas23
0% 4%

Naescaladel &

51 221 96%
47 017 04%
37 00T 00%
21 007 00%
17 00T 00%

96%

Andlise: Constatase que 9% acredita que o PDI foi elaborado em
consonancia com a comunidade.

91 Quanto a pergunta: Os cursos e programas da FGU estdo articulados
com o presente no PDI?

a) Total geral de respostas23

Na escalade lahb 0%

571 2371 100%
47 007 06%
371 001 00%
27 00T 00%
17 007 00%

100%

Analise: Constatase que 100% acredita que 0S cursos e programas estao
articulados com o PDI.
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DIME NSAO 2i POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Na analise da segunda dimenséao, Politica de Ensino, Pesquisa e

Extenséo, obtevee as seguintes conclusdes:

1 7 Quanto as questdes para politica do Ensino: Ha adequacéo entre
curriculo e metodologia deabalho?

T

= =4

E

H& adequacado entre curriculo e os planos de ensino desenvolvidos
pelos professores?

A avaliacéo feita € correspondente a proposta curricular?

A pratica pedagodgica permite a apreensdo do conhecimento e a
formacao do profissional exposto no PDI?

Hé& praticas institucionais que desenvolvam a interdisciplinaridade

H& mecanismos institucionais de apoio ao estudante

Ha interrelacéo entre ensino e pesquisa

Ha trabalhos desenvolvidos na pratica pedagogica articulados com a
extensao

Séao oferecidos bolsate estudos para alunos comprovadamente de
baixa renda

a) Total geral de respostas207 para as 9 questdes

Na escalade 1l ab

RN WPRO

- 151 - 72%
- 40 - 1%
- 16 - 8%
- 0 - 0%
- 0 - 0%

Andlise: Constatase que 72%acredita que a politica de ensino da FGU
esta correta, 19% acredita que falta alguma coisa para melhorar, 8%
acredita que falta muita coisa para melhorar.
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27 Quanto as questdes para politica de Pesquisa:

A instituicdo desenvolve pesquisa deev@ncia social e vinculada a
realidade social.

1 Os resultados das pesquisas sédo publicados em meio académico e
cientifico.

1 A pesquisa esta em consonancia como estabelecido no PDI.

1 Existe investimento para a pesquisa.

1 Ha parceria entre a instituichio e ostroorgdos para O
desenvolvimento de pesquisa.

1 Os alunos estéo inseridos nas pesquisas realizadas pela instituicao.

a) Total geral de respostasl38para as 6 questoes.

Na escalade 1l ab

4% 7%
57 481 35%
47 651 4T%
31 107 7%
21107 7%
1P 51 4%

Andlise: Constatase que 8% acredita que a Politica de Pesquisa da
FGU esta correta} 7% acredita que precisa melhor@® acredita que
precisa melhorar muitd/% acredita que é quase inexistente a politica
de pesquisa e 4% acredita que falta@a politica de pesquisa.



13

31 Quanto as questdes para politica de extensao:

1 As atividades de extensdo assumem uma preocupacao social exposta
no PDI?

91 Os alunos participam das atividades de extensao?

9 Os projetos extensionistas sdo continuos?

1 Ha articulacéo entre os projetos de extenséo e a realidade social?
9 Os projetos de extens&o sao regularmente avaliados?

1 Ha um o6rgéo dedicado ao trabalho de extensao da instituicao?

a) Total geral de respostasi38para as 6 questoes.

Na escaladel1lab

3%

5- 70 -52%

4- 60 - 45%

3- 0 - 0%

2- 8 - 3% 9
TS oy 52% 45%

Analise: Constatase que 52% acredita que a politica de extensao da FGU
esta correta, 45% acredita que precisa melhorar e 3% acredita que falta uma
politica deextensao.

DIMENSAO 3 i RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Na andlise da terceira dimenséao, responsabilidade social, @ateve
as seguintes conclusdes:

1- Quanto as questdes para a responsabilidade social:

1 Existe uma politica de ingresso na instfio voltada para
contribuir com o desnivel social?

1 Sé&o desenvolvidos programas e projetos de incluséo social?

1 A comunidade académica esta sensibilizada quanto ao
trabalho de melhoria do meio ambiente desenvolvido pela
instituicao?

1 As atividades pedagogs contribuem para a formacédo e
exercicio de cidadania?
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1 A instituicdo desenvolve atividades de apoio a cultura
Paranaense?

1 As diferentes disciplinas e cursos estdo envolvidos
interdisciplinarmente em trabalho de defesa do meio
ambiente?

1 Na instituicdo ha mpos formados que trabalham com o
desenvolvimento e difusdo da cultura?

1 A FGU tem parceria com instituicdes sociais para a realizacéo
de trabalho de incluséo social?

a) Total geral de respostds€i4 para as 8 perguntas.

0%
Na escaladel a5 3%
57 1197 64%
417 607 33%
31 051 3%
21 071 0%
17 07 0%

Analise: Do total, 64% consideraram Otima a responsabilidadeial da
instituicdo, 3% consideraram que preaisnelhorar em alguns aspectos,
3% consideraram que precis&limorar bastante



DIMENSAO 4 i A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Na andlise da quarta dimensédo, A Comunicacdo com a Sociedade,
obtevese as seguintes conclusoes:

17 Quanto as questdes para a comunicacdo com a sociedade:

1 Ha& sistema de eounicacao interna? Boletiiisquadro de avisos.

1 O sistema de ouvidoria da FGU funciona?

1 Os canais de comunicacéo sao de facil acesso a todos da comunidade
académica?

1 A comunicacéo entre os diferentes cursos é feita de maneira eficaz,

nao causando transtar as atividades realizadas na instituicao?

A comunicacao da FGU esta articulada com o proposto no PDI?

Os meios de comunicacéo da sociedade déao credibilidade a FGU?

O aluno ingressante na faculdade recebe informacbes sobre a

instituicdo e seu funcionamex

1 Ha canais de reclamacao e sugestdo na FGU funcionando com alto
grau de resolutividade?

= =4 A

a) Total geral de respostas:184 para as 8 perguntas sobre a
comunicacao com a sociedade.

Na escalade 1l ab

o1 1o
0

31 31 2%

27 2717 1%

17T 071 0%

89%

Andlise: Do total, &% consideraram Otima a comunicacdomca
sociedade, & consideraram que precisa melho2% consideraram que
precisa melhorar bastante e 1% consideraram que precisa melhorar muito.
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DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DE CARREIRA DO
CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Na analise da quinta dimenséo, Politicas de Pessoal de Carreira do

Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, obisgeas seguintes
conclusoes:

17 Quanto as qustdes para as Politicas de Pessoal de Carreira do Corpo
Docente e Corpo Técnico Administrativo:

E E

E N

Os critérios de selecdo de professores estdo baseados na formacéo,
qualificacdo e competéncia técnica dos docentes

A contratacdo do pessoal técrmoministativo esta assentada em
critérios que estdo em consonancia com a filosofia e objetivos da
instituicao

H& um plano de carreira para os docentes que permite a progressao
vertical do professor

No plano de carreira esta inserida a preocupacdo com as condi¢gdes
de trabalho do docente

O plano de carreira permite o estimulo a produtividade e ao trabalho
em sala de aula

E assegurado ao docente qualificacdo profissional e melhoria da
gualidade de vida

Existe uma proporcéo equilibrada entre 0 nimero de professores de
tempo integral, parcial e horista

O quadro de docentes é formado por uma maioria de mestres e
doutores

Os professores tém producdo cientifica publicada em eventos e
outros meios de publicacao

Os professores estdo envolvidos nos cursos dgrpdsiacao

Os pofessores estao envolvidos com a pesquisa e extensao

Ha uma politica de capacitacdo da instituicdo para qualificar o
técniceadministrativo

Ha avaliacdo de desempenho do téciidministrativo

Ha uma politica de progresséo na carreira do té@dounistativo

H&4 uma pesquisa constante sobre a satisfacdo do técnico
administrativo

Relacionamento entre o técniadministrativo e professores
Relacionamento entre técniaoministrativo e direcao

Relacionamento entre técniadministrativo e alunos

Relacionameto entre professores e técrigdministrativo
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1 Relacionamento entre professores e alunos
1 Relacionamento ente professores e direcao

a) Total geral de respostd83 para as 21 perguntas sobre as Politicas
de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e Corpo Técnico
Administrativo.

Naescaladelab

1%

57 38617 80% 19%
47 90T 1%
31 0717 1%
21 01T 0%
1T 01T 0%

80%
Analise: Do total, 80% consideraram 6tima as Politicas de Pessoal de
Carreira do Corpo Docente e Corpo Técnico Adstiativo, 19%
consideraram que precisa melhorar em alguns aspectos e 1% consideraram
gue precisa melhorar muito.

DIMENSAO 6 i ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.

Na andlise da sexta dimensao, organizacdo e gestdo da instituicéo,
obtevese as segutas conclusdes:

17 Quanto as questdes para a organizacao e gestao da instituicao:

Ha dérgéos de representacao dos diversos segmentos da FGU

Ha representacéo organizada dos segmentos da instituicao

Ha representacédo discente nas decisbes tomadas pélécast

O plano de gestéo estd em consonancia com o PDI

As deliberacgbes séo feitas de maneira consensual

As decisdes sao amplamente divulgadas pela instituicao

A gestdo estd orientada para os processos, vendo a dinamica da

instituicdo como resultado de umanstrucao coletiva.

1 A gestdo tem uma visdo prospectiva, antecipando problemas e
apontando soluctes

1 Ha um delineamento de funcdes e atribuicbes dos orgdos colegiados

E R
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a) Total geral das respostas?207 para as 9 perguntas sobre organizacéo e
gestéo da inguicao.

Na escalade 1a5 0%2% 2% gy
57 18671 90%
47 127 6%
31 051 2%
217 0417 2%
1T 07T 0%

90%

Andlise: Do total,90% acham a organizacdo e gestado da instituicdo 6tima,
6% acham muito boa2% acham boa.

DIMENSAO 7 i INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Na analise da sétima dimensao, Irdsirutura Fisica, obtease as
seguintes conclusdes:

17 Quanto as questdes da inérstrutura:

1 Ambiente fisico da Faculdade (iluminacdo, ventilacdo, mesa,
cadeiras).

InstalacBes sanitaridgsconforto, adequacao

Estacionament6 satisfatorio

Acesso a Faculdade

Sinalizacéo dos diversos setores da Faculdade

lluminagao externa da Faculdade

Area de convivéncia area de uso comuincorredore§ patio

Sistema de reprografiafacilidade acesso, utiigdo, qualidade

O acervo da biblioteca ¢é atual e diversificado

H& numero suficiente de computadores por aluno para pesquisa
Resposta as reclamacfes ou sugestdes apresentadas & Faculdade
O acervo da biblioteca € adequado a bibliografia sugerida pelo
professor

O aluno tem livre acesso ao acervo da biblioteca

H& banco de dados que permite o intercambio entre as bibliotecas do
pais

A A A A2 _-9_-°5-°

= =4
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a) Total geral das respostas322 para as 14 perguntas sobre a fra
estrutura Fisica.

Na escalade1lab

51
47
37
21
17

2891 90%
oo 2% 0% 8%
01 0%
01 0%

90%

Analise: Do total, 90% consideraram oOtima a infestrutura fica, 8%
consideraram muito bom28 consideraram bom

DIMENSAO 8 i PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Na analise daitava dimensao, obteva&e as seguintes conclusoes:

17 Quanto as questdes do planejamento e avaliacao:

T
T

Ha articulacdo entre o plano estratégico, o planejamento geral e o
PDI

A FGU tem uma politica de avaliagdo continua das suas atividades
educatias

A avaliacdo é importante instrumento para o planejamento das
atividades educativas

A avaliacao é feita através de eventos por segmentos da comunidade
Académica

A avaliacdo permite identificar pontos criticos na estrutura,
organizacao e funcionamentoidatituicao

Ha discussao sobre os resultados apés avaliacao

A avaliagcdo é considerada como um processo, sendo feita uma
reflexdo constante sobre o ato de avaliar
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a) Total geral das respostas:161 para as 7 perguntas sobre o
planejamento e avaliacéo.

Na escalade 1 a5 0%% 7%
51 1447 90%
47 127 7%
31 051 3%
27 017 0%
1T 07T 0%

90%

Andlise: Do total, 90% consideraram 6timo o planejamento e avaliacao,
7% consideraram que precisa melhoraB% consideraram que precisa
mehorar muito.

DIMENSAO 9 i POLITICAS DE ATENDIMENTO AO
ESTUDANTE

Na andlise da nona dimenséao, politicas de atendimento ao estudante,
obtevese as seguintes conclusodes:

1- Quanto as questdes das politicas de atendimento ao estudante.

1 A selecao para mgresso na instituicdo se da através de mecanismos
de competéncia e instrucédo do ingressante

1 A instituicdo dispde de acompanhamento pedagoégico para contribuir
na resolucao de problemas dos alunos

1 Existe trabalhos que revelam a situacdo do aluno quanto a
permanéncia, evasdo e dificuldades no desenvolvimento das
atividades educativas

1 Os alunos sao envolvidos nos programas e projetos desenvolvidos

pela instituicao

Os alunos egressos estao inseridos no mercado de trabalho

Ha participacéo dos egressos em dtades realizadas pela FGU

Hé& atividades de atualizacdo e formacéo continuada para 0s egressos

O mercado de trabalho da credibilidade ao egresso da instituicdo

E N



21

a) Total geral das respostasl84 para as 8 perguntas sobre as politicas de
atendimento aostudante.

Na escaladelab 0% 3%
57 138171 75%
47 367 19%
31 057 3%
27 057 3%
17T 07T O%

Analise: Do total, 75% consideraram 6timas as politicas de atendimento ao
estudante, 9% consideraram muito bom3@6 consideraram in$igiente.

DIMENSAO 10 i SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Na analise da décima dimensao, sustentabilidade financeira, -obteve
se 0s seguintes resultados:

17 Quanto as questdes para a sustentabilidade financeira:

1 A FGU tem estabilidade financeira

1 As proposas de desenvolvimento da instituicdo estdo previstas no
orgcamento e podem ser concretizadas

A instituicao tem cumprido suas obrigacdes trabalhistas

A instituicdo destina verba para aplicacdo em pesquisa e trabalho de
extenséao

A instituicdo tem ampliado seespaco fisico para tender a demanda
Ha destinacdo de verbas para capacitacdo do corpo docente

Ha destinacdo de verbas para capacitacdo do téadimmistrativo

Ha destinacdo de verba para a participacdo de docentes em eventos
cientificos

1 Ha dificuldadedinanceiras provenientes da inadimpléncia do aluno

= =

= = =2 =
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a) Total geral das respostas 207 para as 9 perguntas sobre a
sustentabilidade financeira. 0%

0,
Na escalade 1lab 2%

51 1551 75%
47 481 23%
31 417 2%
27 01T 0%
1T 01T 0%

Analise: Do total, % consideraram Otima a sustentabilidade
financeira da instituicdo, 30 consideraram muito boa e 2%
consideraram boa.



Il 7 AVALIACAO FEITA PELO ALUNO

17 AUTO-AVALIACAO DO ALUNO

Na andlise de wo-avaliacdo do aluno, obtese 0s seguintes
resultados:

1.1- Quanto as questdes para a realizacdo daasal@cdo do

= =4

E |

aluno:

Comparecimento as aulas nos dias programados (assiduidade).
Comparecimento as aulas nos horarios programados
(pontualidade).

Comprometimento para fazer as tarefas académicas exigidas nas
disciplinas

Qualidade dos trabalhos e outras atividades que produzo nas
disciplinas.

Nivel de interesse pessoal para aprender os conteudos das
disciplinas.

Nivel de interesse pessoal para ipgrar de atividades na
comunidade.

Participacédo em atividades de pesquisa

Envolvimento em atividades educativas
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a) Total Geral das respostas560 para as 8 perguntas da aatmliacao
do aluno.

Naescaladelabs 1% 9%
51 3641 65% 2504
47 1407 25%
31T 507 9%

21 61T 1%

Analise: Do total, % consideraram 6tima a sua participacdo nas questdes
para a realizacdo da atdwaliacdo, 3% consideraram muito bon®%
consideraram boa e 1% consideraram icgrite.

2 i PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

Na analise do Projeto Pedagogico do curso, okteves seguintes
resultados:

2.17 Quanto as questdes sobre o Projeto Politico Pedagdgico do curso:

1 Conhecimento do perfil profissional proposto pelo curso na
formacéao dos alunos.

1 Preparacédo dos alunos nas habilidades e competéncias exigidas
pelo mercado.

1 Conhecimento da Estrutura curricular: seqiiéncia e complexidade
das disciplinas.

1 Desenvolvimento das atividades Jméfissionais (estagios,
monografias).

1 OrientacOes recebidas sobre a metodologia de ensino utilizada em
sala de aula.

1 Orientacdes recebidas sobre a avaliacdo da aprendizagem (notas
em provas).

1 Articulagdo com a pesquisa e extensao
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a) Total geral das respostas490 para as 7 perguntas sobrePoojeto

Politico Pedagogico. 1%
0%| 5%
Na escalade1lab
571 29471 60% 34%
47 1667 34%
371 257 5%
27 51 1%
17 07 0%

Analise: Do total,60% consideraram 6timo o produto pedagdgico do
curso, 3% consideraram muito bom,%b consideram bom €l%
consderaram insuficiente.

3. GESTAO DO CURSO

Na analise de gestédo do curso, obiss®s seguintes resultados:
3.1- Quanto as questdes sobre a gestao do curso:
9 Conhecimento do curriculo, das atividades académicas e do

Projeto do curso.
1 Organizacdo dadistribuicio de carga horaria das

disciplinas.

1 Nivel de atendimento as expectativas de qualidade de
ensino.

1 Realizacdo de palestras, seminarios, feiras e outros eventos
do curso,

1 Incentivo a producéo cientifica pela realizacdo de projetos
com professores

1 Solucdo de confltos de relacionamento entre
professor/aluno ou aluno/professor.

1 Visitas do coordenador as turmas para orientar sua
formacdo académica.

9 Disponibilidade de tempo do coordenador para
atendimento pessoal ao aluno.

1 Relacionamento interpesa (convivéncia) do coordenador
com os alunos.
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1 Representacdo do aluno nos 6rgaos de gestao da instituicao
1 Organizacao de representacéo estudantil

a) Total geral das respostas/70para as 11 perguntas sobre a gestao do
Ccurso.

1%
3%

Na escalade 1l a5

57 46271 59%
47 19271 25%
37 9071 12%
21 2071 3% .
11 06i 1% 25%

Analise: Do total, ®% consideraram 6tima a gestdo do cur&8p 2
consideraram muito bom, 12% consideraram bom e 3% consideraram
regular e 1% consideraram péssimo.

4- INFRA-ESTRUTURA DO CURSO

Na analise da infrastrutura do curso, obtege 0s seguintes
resultados:

4.1. Quanto as questdes sobre a efautura do curso:
1 Ambiente fisico da sala de aula (iluminacéo, ventilagcdo, espaco,

mesa, cadeiras).
1 Condicdes dos equipgentos para uso nas disciplinas de

laboratorios.

1 Disponibilidade de laboratérios para o desenvolvimento das
disciplinas.

1 Disponibilidade de espaco do professor para produzir e atender aos
alunos.

Uso de auditorios para realizacao de palestras, sensreaaotros.
Acervo bibliografico disponivel para as disciplinas do Curso.
Ambiente fisico da Biblioteca (espaco, iluminacdo, ventilacdo e
ruido).

1 Qualidade dos servigcos da Biblioteca (atendimento, empréstimo e
pesquisa).

=A -4 A
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a) Total geral das respostas560 para as 8 perguntas sobre a infra
estrutura do curso.

Na escalade 1l ab
51 3921 70%
47 11271 20%
37 407 07%

217 107
17 061

1%
2%

2%
1%

Analise: Do total, 70% consideraram a infrestrutura do curso
Otima. 20% consideraram muito bon®7% consideraram boa2%
consideraram regular e 1% consideraram fraca.

5- COMUNICACAO NA INSTITUICAO

Na andlise de comunicacdo na instituicdo, obteve®s seguintes
resultados:

5.1. Quanto as questdes sobre a comunicacao na instituicdo

1
1

= =

= =4

Agilidade ro atendimentd ligacdes, transferéncias, filtragem

Os canais de comunicacdo sao de facil acesso a todos da
comunidade académica

A comunicacgdo entre os diferentes cursos é feita de maneira
eficaz, ndo causando transtorno as atividades realizadas na
instituicao.

A comunicacao da FGU esta articulada com o proposto no PDI

Os meios de comunicacdo da sociedade dao credibilidade a
FGU

O aluno ingressante na faculdade recebe informacdes sobre a
instituicdo e seu funcionamento

Ha canais de reclamacéo e sugestié-GU funcionando com

alto grau de resolutividade

Agilidade no atendimento

Qualidade do atendimento (relacionamento)
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=

Qualidade da informacéao prestada quando solicitgaasteza
i cordialidade

Espaco fisicd adequacéao

lluminacéao e refrigeracéo

Postura pofissionali equipe

Orientacao de utilizacdo de servicos e equipamentos
Servigo de amail i funcionalidadég satisfacéo

Pagina da faculdade

Interneti usoi atendimento as necessida@idancionalidade
O horario de funcionamento do laboratorio de inforcaakhe
atende plenamente

Nivel do atendimento da equipe de estagiarios

Postura profissiondl equipe

=2 =2 =222

= =4

a) Total geral das respostasl.330 para g&4l9 perguntas sobre a
comunicacao na instituicao. 204

Na escalade 1l ab

571 71871 53%
47 37371 28%
371 2007 15%
21 207 2%
17 2017 2%

53%

Andlise: Do total, 8% consideraram Otima a comunicacdo na
instituicdo, 8% consideraram muito bom 5% consideraram bo&%
consideraram suficiente e 2% consideram que a comunicacao na instituicao
é insuficiente.
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6- GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO

Na analise do Gerenciamento Administrativo / Financeiro, oldeve
0S seguintes resultados:

6.1. Quanto as questbes sobre o gerenciamento administrativo /
financeiro:

1 Qualidade do atendimentaosolicitude’ compreensao

1 Agilidade do atendimento as solicitacbiesempo decorrido

para atendimento

Qualificacdo do pessoaladequacédo a funcdo em que atua

Informacdes de seu interessa@administrativas e financeiras

satisfacao

i Sistema de informacdo ecomunicacdo sobre acodes
administrativas/financeiras

= =4

a) Total geral das respostas 350 para as 5 perguntas sobre o
Gerenciamento Administrativo/Financeiro na instituicao.
1% 2% 6%

Na escalade 1a5 l '.
-

571 1757 49% 49% %
47 1477 42% 42/
31207 6%
210617 2%
11027 1%

Andlise: Do total, 49% consideraram 6timo o gerenciamento
administrativo / financeiro, 42% consideraram muito bom, 6%
consideraram bom 2% consideraram regular.
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7- INFRA-ESTRUTURA DA FACULDADE

Na analise da infrastrutura da fauldade, obtevse os seguintes
resultados:

7.1. Quanto as questdes sobre a taBtutura da faculdade:

1 Ambiente fisico da Faculdade (iluminacéo, ventilacdo, mesa,
cadeiras).

1 InstalacGes sanitariaxonforto, adequacéao

1 Estacionamento satisfatério

91 Acesso a Faculdade

1 Sinalizacao dos diversos setores da Faculdade

1 Huminacéo externa da Faculdade

| Area de convivéncia area de uso comuincorredore§ patio

i Sistema de comunicacéao inteiinboletinsi quadros de avisos

1 Sistema de reprografia facilidade acesso, utilizacao,
gqualidade

1 Vocé acha que o sistema de Ouvidoria da FGU funciona?

1 Resposta &s reclamacdes ou sugestdes apresentadas a

Faculdade
9 Acesso aos diretores da Faculdade

a) Total geral das respostas840para as 12 perguntas sobre a mfra
estutura da faculdade.

020,
19@2% 1506

Na escalade 1l ab

57 4361 52%
47 2521 30% 50%
37 1307 15%
27 157 2%
17 077 1%

Andlise: Do total, 2% consideraram Otima a infestrutura da
faculdade, 30% consideraram muito bond%l consideraram boa&2%
considearam suficiente 4% consideraram a infrestrutura da faculdade
insuficiente.
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IV i AVALIACAO DO PROFESSOR FEITA PELO ALUNO

1- Desempenho Académico

Na analise da avaliacdo do Desempenho Académico, ekteus
seguintes resultados:

1.1.

=A==

= =4

=4

=A =2 =2 =

Quanto as questdssbre o Desempenho Académico:

Discusséo de todo o Programa de Disciplina com o aluno
Bibliografia basica atualizada

Dominio do conteudo ministrado em sala de aula.

Relacdo do conteudo com outras disciplinas.

Desenvolvimento de conteddos com competEncie
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho de acordo com
o Projeto do Curso

Clareza na transmissédo dos contetudos em sala de aula.
Inovacdo da metodologia de ensino como incentivo a
aprendizagem dos alunos(criatividade)

Qualidade dos recursos digais utilizados em sala de aula
(textos, retroprojetor, TV, video, e outros).

Clareza dos critérios de avaliacdo adotadogrovas e
trabalhos

Coeréncia dos procedimentos de avaliacdo da aprendizagem
com os conteudos ministrados em sala de aula.

Retorno ds resultados da avaliacdo da aprendizagem aos
alunos para reforcar o aprendizado esperado

Qualidade da orientacdo a trabalhos, estagios e monografias.
Desenvolvimento de atividades com a comunidade (extenséo)
Incentivo a atividade de pesquisa na discglin

Incentivo a participagcdo em projetos de iniciacao cientifica
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a) Total geral das respostas:1.050 para as 15 perguntas sobre o
desempenho académico

1%

Na escalade1lab

571 71471 68%
47 25571 24%
317 501 5%
21 217 2%
17 107 1%

Analise: Do total, ®% consideraram Otimo o desempenho
académico,24% consideraram muito bom%®b consideraram bon2%
consideraram regular e 1% consideraram fraco.

2. COMPROMISSO COM A INSTITUICAO

Na analise do compromisso com a instituicdo, aegevos seguintes
resultados:

2.1. Quanto as questdes sobre o compromisso com a instituic&ao:

Comparecimento as aulas nos dias programados.
Comparecimento as aulas nos horarios programados.
Cumprimento integral do tempo dedicado as aulas.

Entrega dosesultados (notas) em tempo habil.

Orientagdo complementar sobre assuntos administrativos
(recepcéo, reoferta,vestibular, matricula, etc).

Postura de valorizagcao das fungdes e projetos da instituicao

=A =2 =2 =2 =

=
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a) Total geral das respostas:420 para as 6perguntas sobre

compromisso com a instituicao. 1%
0%
Na escalade1lab * /2%
57 34471 83%
47 607 14%
317 10T 2%
21 61 1%
17 07 0%

83%

Analise: Do total, é 8% consideraram Otimo 0 compromisso com a
instituicdo, ¥% consideraram muito bon2% consideraram bom &%
consideraram regular

3- RELACIONAMENTO PROFESSOR 1 ALUNO
Na analise da avaliacédo do relacionamento profésalmo, obteve
se 0s seguintes resultados:

3.1. Quanto as questdes sobre o relacionamento profezismro:

1 Relacbnamento interpessoal (convivéncia) com alunos.

1 Dominio da sala de aula para favorecer o ensino.

1 Valorizagao do posicionamento reflexivo do aluno em sala.
1 Postura ética e profissional diante da turma.
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a) Total geral das respostas280 pam as 4 perguntas sobre

relacionamento professoraluno.
0,5%

1%

Na escalade1lab

51 2401 86%
47 307 11%
3141 1%
21471 1%
1021 1% 86%

Andlise: Do total, &% consideraram 6timo o relacionamento
professori aluno, 1% consideraram muito bgm% consideraram bom,
1% consideraram regular e 1% consideraram fraco o relacionamento
professoii aluno.



V- AVALIACAO FEITA PELO O PROFESSOR
1- Planejamento de ensino

Na analise da avaliacdo d®lanejamento de ensinobtere-se os
seguintes resultados:

1.1. Quanto as questdes sobre a avaliacaopldoejamento de
ensino

1 Atualizacdo do Programa de disciplina que adoto de acordo
com o Projeto Pedagdgico.

1 Elaboracdo do Plano de Ensino em diferentes niveis de
complexidade, de nim a tornar o processo de ensino
aprendizagem uma mudanca formativa.

1 Diversificacdo da metodologia de trabalho como incentivo a

aprendizagem

Indicacao de Bibliografia atualizada da disciplina

Tempo dedicado a preparacéo de aulas e correcdes de provas e

trabalhos

= =4

a) Total geral das respostas:60 para as 5 perguntas sobre
planejamento de ensino

Na escalade 1a5b 0%3% 3%

57 487 81% _ y ~
47 087 13%

31 271 3%
S o1 a0

81%

Analise: Do total,81% consideraram 6timo o planejamento deremsi3%
consideraram muito bom, 3% consideraram bom e 3% consideraram
regular planejamento de ensino.
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2- DESEMPENHO ACADEMICO

Na andalise do Desempenho académico, okieveds seguintes

resultados:

1.1

=A =4 =4 =

=A== =

Quanto as questdes sobre a avaliacdo do desempenho
académico:

Discuto e explico todo o Plano de Ensino com os alunos.

Utilizo uma bibliografia basica atualizada

Nivel de dominio do contetdo ministrado em sala de aula.
Relacdo do conteudo da disciplina com outras disciplinas do
curso: interdisciplinaridazl

Relacdo dos conteudos de sala com as competéncias e
habilidades do Projeto do curso

Clareza na transmisséo dos conteudos em sala de aula
Inovacdo da metodologia de ensino como incentivo a
aprendizagem do aluno.

Qualidade dos recursos materiais utities em sala (apostilas,
textos, transparéncias)

Clareza dos critérios de avaliagdo adotados nas provas e
trabalhos académicos

Coeréncia dos procedimentos de avaliacdo com relacdo aos
conteudos ministrados

Retorno dos resultados da avaliagdo da apregelizaaos
alunos

Desenvolvimento de projetos de extensdo em minha area de
estudos

Participacdo em pesquisas em minha area de estudos e na
iniciac&o cientifica.

Producado cientifica desenvolvida neste ano (livros, artigos,
textos, palestras)

Atuacédo em ouas modalidades de ensino: Réxsaduacao
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a) Total geral das respostas:180 para as 15 perguntas sobre
desempenho académico.

3%1% 4%
Naescaladelab
51 12671 70%
47 407 22%
31 077 4%
21 21 1%
17 57 3%

Analise: Do total, 70% cmsideraram oOtimo o desempenho
académico, 26 consideraram muito boml% consideraram bom, 1%
consideraram regular e 3% consideraram fraco.

3- RELACAO PROFESSOR / ALUNO

Na andlise da relacdo professor / aluno, obseveps seguintes
resultados.

3.1.Quanto as questdes sobre a relacdo professor / aluno:

Relacionamento interpessoal com os alunos.

Dominio de classe durante as aulas.

Valorizacdo do posicionamento reflexivo do aluno em sala de
aula.

Qualidade da orientacdo a estagios, projetos e gnafias e
trabalhos.

= = =4 =
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a) Total geral das respostas48 para as 4 perguntas sobre a relagao
professor / aluno.

Na escalade1l a5 4% 13%
57 407 83% ' ’
47 0671 13%

371 01T 0%

27 01T 0%

17 271 4% ¥ ,A

83%

Analise: Do total, 8% consideraram @gta a relacdo professor /
aluno, B% consideraram muito bom é&cdconsideraram péssima a relacéo
professor / aluno.

4- COMPROMISSO COM A INSTITUICAO

Na analise do compromisso da instituicdo, obt/eds seguintes
resultados.

4.1. Quanto as questdes sbrcompromisso com a instituicao:

Comparecimento as aulas nos dias programados

Comparecimento as aulas nos horarios programados

Cumprimento integral do tempo dedicado as aulas

Orientacao complementar que faco nas aulas sobre assuntos

administrativossolicitados pela Direcédo ( médias, reopcao,

dependéncia, vestibular e matricula )

1 Entrega dos documentos académicos (Diario de Classe e
outros) nos prazos

9 Posicéo obtida no Plano de carreira da Faculdade

= =2 =2 =1
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a) Total geral das respostas:72 para as 6 perguntas sobre o
compromisso com a instituicao.

0%3% 11%

Na escalade1lab

571 621 86%
47 0871 11%
31 21 3%
217 01 0%
171 01T O%

86%

Analise: Do total, &% consideraram o compromisso com a instituicao
otima. 11% consideraram muito bondpZorsideraram boa
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VI- AVALIACAO DO PROFESSOR PARA COORDENACAO

1- PERFIL PROFISSIONAL DOCENTE EXIGIDO PELA
INSTITUICAO

Na analise do perfil profissional docente exigido pela instituicéo,
obtevese 0s seguintes resultados.

1.1. Quanto as questbes sobre o perfil profissional docente
exigido pela instituicao:

Adequacéo da formacao académica ao Projeto do Curso
Experiéncia no magistério de ensino superior

Experiéncia profissional na area de formacao do curso
Nivel de qualificacdo didaticopedagbdgica para o
desenvolvimento de suas atividades

1 Motivacdo com o trabalho que realiza no curso

E I

a) Total geral das respostad) para as 5 perguntas sobre o perfil

profissional docente exigido pela instituigéooof%
o] 3%

Na escaladelab

57 581 97%
47 27 3%
31 01 0%
21 07 0%
1707 0%

97%

Andlise: Do total, 97% consideraram o Otimo perfil profissional
docente exigido pela instituicd8 consideraram muito bam



41

2- COMPROMETIMENTO COM A INSTITUICAO

Na analise do comprometento com a instituicdo, obtese os
seguintes resultados.

2.1. Quanto as questdes sobre o comprometimento com a instituicao:

Participa de reunides e outras atividades do Curso.
Demonstra interesse pela melhoria continua da qualidade de

ensino do Curs
Integrase com a Coordenacéao do(s) Curso(s) para a resolucéao de problemas

Observa as datas fixadas no Calendario Académico.

Orienta os alunos sobre questbes administrativas (reopcao,
reoferta, matricula.).

91 Disponibilizase a desenvolver projetos e mast atividades
indicadas.

Comparece as aulas nos dias programados.

Comparece as aulas nos horarios programados.

Comunica auséncias ou atrasos, a Coordenacdo do Curso com
antecedéncia.

l
l

= 4=

E

a) Total geral das respostas:108 para as 9 perguntas sobre o
compranetimento com a instituicao.

0286 4%
Na escalade 1l ab
51 1027 94%
47 047 4%
31 21T 2%

Andlise: Do total, 94% consideraram 6timo o comprometimento
com a instituicdo % consideraram muito bom.
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3- RELACIONA MENTO INTER PESSOAL

Na analise do relacionamento infE¥ssoal, obtevee os seguintes
resultados.

3.1. Quanto as questdes sobre o relacionamentepessoal:

Relacionamento com o Corpo Discente.
Relacionamento com o Corpo Docente.
Relacionamentoam a Coordenacéo do Curso.
Relacionamento com Técnicos e Funcionarios.

E N

a) Total geral das respostas:48 para as 4 perguntas sobre o
relacionamento intepessoal. 4%

0%

Na escalade 1l ab

571 4671 96%
47 027 4%
31 01 0%
217 01 0%
17 07T 0%

96%
Andlise: Do total, $% consideraram Otimo aelacionamento
interpessoal % consideram muito bom.



VIl - AVALIACAO DO TECNICO i ADMNISTRACAO

1- PERFIL PROFISSIONAL EXIGIDO PELA INSTITUICAO

Na andlise do perfil profissional exigidolaénstituicdo, obtewse
0S seguintes resultados.

1.1. Quanto as questbes sobre o perfil profissional exigido
pela instituicao:

Adequacéo da formacdo académica a atividade que exerce.
Experiéncia na funcéao/cargo.

Experiéncia anterior profissional na aredatenacao.
Motivacdo com o trabalho que realiza na Faculdade.
Preocupacédo com promocao na Faculdade.

Satisfacdo com atividade que desenvolve

Agilidade no desenvolvimento de suas atividades

Nivel de produtividade

Preocupacado com prazos para realizac&areéas solicitadas.
Criatividade no desenvolvimento de tarefas especificas

E B B R

a) Total geral das respostas30 para as 10 perguntas sobre o perfil
profissional exigido pela instituic&o.

Na escaladela5s f

0% 3%

57 2971 97%

47 17T 3%

371 01 0%

271 07 0% k 4
1i 0i 0% 97%

Analise: Do total, 9% consideraram o6timo o perfil profissial
exigido pela instituicdo €¥8 consideraram muito bom.
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2- COMPROMETIMENTO COM A INSTITUICAO

Na analise do comprometimento com a instituicdo, obdseves
seguntes resultados.

2.1. Quanto as questdes sobre o comprometimento com a instituicao:

l
l

= =aA

E N

Participa de reunides e outras atividades da Faculdade.
Demonstra interesse pela melhoria continua da qualidade da
Faculdade.

Integrase com o0s varios segmentos da Hdade para a
resolucéo de problemas.

Observa as datas fixadas no Calendario Académico.

Participacéo nos eventos culturais promovidos pela Faculdade.
Procura participar de projetos e outras atividades de interesse da
Faculdade.

Comparece a Faculdadeswias e horarios programados.

Comunica auséncias ou atrasos ao seu superior com antecedéncia.

a) Total geral das resposta4 para as 8 perguntas sobre o
comprometimento com a instituigao.

Na escalade 1l ab

4%

0%

51 237 96%
47 17 4%
31 0i 0%
21 0i 0% 96%
17 07 0%

Andlise: Do total, $% consideram 6timo o compmetimento com a
instituicao e % consideram muito bom.



3- RELACIONAMENTO INTER T PESSOAL

Na analise do relacionamento infE¥ssoal, obtevee os seguintes
resultalos.

3.1. Quanto as questdes sobre o relacionamentepessoal:

Relacionamento com o Corpo Discente.
Relacionamento com o Corpo Docente.
Relacionamento com o corpo técnico/administrativo.
Relacionamento os dirigentes

E N

a) Total geral das respostas 12 para as 4 perguntas sobre o
relacionamento intepessoal

Na escalade 1l ab 0% 8%

57 117 92%

47 17 8%

31 01T 0%

21 01T 0%

17 07 0% ¥ _4

92%

Analise: Do total, 92% consideram o relacionamento iRperssoal
otimo

4- DESEMPENHO DA FUNCAO

Na analise do desenvolvimento da funcdo, obsev@s seguintes
resultados.

4.1. Quanto as questdes sobre o desenvolvimento da funcéo:

Participa de encontros de planejamento com a sua chefia.

Atuacao nas reunides de planejamento/discusséoaafalu emite
opiniao.

1 Realizacdo de cursos e/ou treinamentos para melhorar desempenho
na Faculdade.

Atendimento as solicitacdes da chefia

Questionamento de decisdes tomadas pelo superior

Discussédo com colegas sobre normas e procedimentos estabelecidos
pela direcdo da Faculdade.

= =4

E



46

a) Total geral das respostasl8 para as 6 perguntas sobre o desempenho
da funcéo

0% 6%

Na escaladelab

51 177 94%
41 11 6% — el

31 01 0% 94%
21 017 0%
17 O 0%

Andlise: Do total, 94% consideraramo desempenho da funcéo
otimo.
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Vil - RESULTADOS ALCANCADOS

Fazendo uma comparacéo com os resultados da avaliagcado de
2005/06 com a avaliacdo de 2006/2008¢c@missao propria de avaliacao
destaca os resultados alcancados imdioaas fragilidades encontradas bem
como as potencialidades.

POTENCIALIDADES

Em relacdo as pencialidades observamos, quando
comparadas com a avaliagcdo de 2005, que ndo houve mudancas
significativas.

17 Possui uma missao definida e seu organograma define claramente a

estrutura administrativa e as instancias de decisao.

2 - Os docentes e discentes possuem representac0es asseguradas nos

colegiados da Faculdade.

3 1 A organizacao didatiecpedagdgica esta estabela.

4 1 Existem definicbes a respeito do plano de carreira e politica de
capacitacao do corpo docente.

5 7 A concessao de bolsas e o programa de bolsa trabalho, atingem
significativo percentual de estudantes carentes regularmente
matriculados nos cursos.

6 1 O corpo técniceadministrativo atende satisfatoriamente.

7 1 Ainfra-estrutura fisica contempla satisfatoriamente.

8 1 Ha apoio psiquicpedagogico.

9 T As instalacbtes sao adequadas.
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FRAGILIDADES

Quanto as fragilidades foram itaptadas acdes qwesam a
melhoria dos resultados da ultima avaliacdo. Os indices da avaliacdo de
2006/2008stdoem patamares satisfatorios.

171 Concesséao de estimulos a producéao técnica, cientifica, ou cultural dos
docentes ainda incipientes.

2 7 A necessidade de melhoria na Biblioteca seja em termo de infra
estrutura como no acervo.

31 O ambiente de ensino superior ainda incipiente.

47 Corpo discente atual, bem aquém do planejado.

571 Melhorar a titulagdo do corpo docente.

6 T Fragil a politi@ de auxilio a professores para a pesquisa e
acompanhamento aos alunos.

77 Melhorar os meios de divulgacao de trabalhos e producgdes dos alunos.
81 E fraca a participacdo dos alunos em programas / projetos / atividades
de iniciacdo cientifica ou em pra&de investigacao.

91 Melhorar a relacédo Aluno/professor na orientacdo de estagio.

107 Aperfeicoar a politica de aquisicdo de periddicos.
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IX_- CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados da Aufovaliacao 2006/2008, a direcéo da
FGU juntamente com a CPA véo elaborar um plano de ac&o que prioriza
0S aspectos relacionados aos resultados de fragiliddcEscados pelos
diversos seguimentos que participaram do processo.

Findo o processo de avaliaca@06/2008, agora trataremosedazer
a sua divulgacao. Internamente faremos isso através de socializa¢fes tanto
do processo quanto dos resultados alcancados, envolvendo toda a
comunidade académica. O relatorio final estara tambéem, de forma integral,
disponivel para a comunidade exgerpara a sociedade em geral, a partir
do site da instituicao.

A agenda do planejamento da instituicdo, certamente contemplara
espaco para a discussao e a corregcao das fragilidades apresentadas, sem
descurar de manter / incrementar as potencialidadesataotes.

Umuarama30de Maio de 20@

Coordenador da CPA

Margarida Cardoso Lavado
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Margarida Cardoso Lavado

Corpo Administativo - Presidente da CP.

Joelma Maria Rinaldi

TécnicaeAdministrativo

Maria Dulce Barreiro®ozzobom

Coordenacao de Curso

Maria Eugenia da Silva Docente
Maria Eulete Messias Docente
Gisele Silva Santos Docente
Cidnei Aparecido da Silva Discente
Aline Micaela Antonuci Perecim |Discente
Karine Fernanda Cassiano Gato |Discente
Gabrielle Karen Sunahara Discente

Luiz Antonio de Mello Costa

Comunidade Externa




ANEXOS

QUESTIONARIO N° 1

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.
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ITENS

1. A missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1 O trabalho desenvolvido pela FGU permite o alcance de su
missao

~

1.2 A missédo da FGU ¢é algo concreto, possivel de gielovia
pratica

1.3 A misséo da FGU é do conhecimento de todos os segmentg
instituicdo

—~

1.4 H4 articulagédo entre os projetos e programas desenvolvidos
FGU e a missdo

—~

1.5Até que ponto o PDI é o norteador das acdes desenvolvidas
FGU

—~

1.6 As finalidades expostas no PDI estdo presentes nos trabalh
acoes desenvolvidas pela
FGU

—~

1.7 As préticas pedagdgicas e administeatestdo em consonanci
com o exposto no PDI

—~

1.8 O PDI foi elaborado em consonancia com a realidade da
comunidade em que a instituicao
esta inserida

—~

1.9 Os cursos e programas da FGU estéo articulado® @oesente

no PDI

~




QUESTIONARIO Ne° 2

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.
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2.A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE

OPERACIONALIZACAO, 4 13 |2
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A

PRODUCAO

ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E

DEMAIS

MODALIDADES

2.17 Ensino )1C ) (( () )
2.1.1- Ha adequacéo entre curriculo e metodologia de trabalho YO ) |(( () )
2.1.2 H& adequacgéo entre o curriculo e os planos de ensino YO ) |(( () )
desenvolvidos pelos professores

2.1.3 A avaliacao feita é correspondente a proposta curricular ) ) |( () )
2.1.4 A pratica pedagégica permite a apreensdo do conhecimento ) ) () )
e a formacéo do profissional exposto no PDI

2.1.5 Ha préticas institucionais que desenvolvam a YO ) |(( () )
interdisciplinaridade

2.1.6 Ha& mecanismos institucionais de apoio ao estudante )IC )| ( () )
2.1.7 Ha inter-relacdo entre ensino e pesquisa ) ) |( () )
2.1.8 Ha trabalhos desenvolvidos na pratica pedagégica YO ) |(( () )
articulados com a extensao

2.1.9 Sao oferecidas bolsas de estudos para alunos YO ) |(( () )
comprovadamente de baixa renda

2.21 Pesquisa

2.2.1 Ainstituicdo desenvolve pesquisa de relevancia social e YO ) |(( () )
vinculada a realidade social

2.2.2 Os alunos estéo inseridos nas pesquisas realizadas pela ) ) |( () )
instituicdo

2.2.3 Os resultados da pesquisa sao publicados em meio YO ) |(( () )
académico e cientifico

2.2.4 A pesquisa estd em consonancia com o estabelecido no PDI ) ) I( () )
2.2.5 Existe investimento para a pesquisa ) ) I( () )
2.2.6 Ha parcerias entre a instituicdo e outros 6rgaos para o YO ) |(( () )
desenvolvimento de pesquisa

2.31 Extenséo

2.3.1 As atividades de extensdo assumem uma preocupacao ) ( () )
social exposta no PDI ()

2.3.2 Os alunos participam das atividades de extenséo ) ) I( () )
2.3.3 Os projetos extensionistas sdo continuos ) ) I( () )
2.3.4 H& articulagao entre os projetos de extenséo e a realidade YO ) |(( () )
social

2.3.5 os projetos de extensdo sdo regularmente avaliados )IC ) I( () )
2.3.6 H& um ¢6rgao dedicado ao trabalho de extenséo da YO ) |(( () )

instituicdo




QUESTIONARIO N° 3

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

37 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO,
CONSIDERADA

ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA
CONTRIBUICAO EM RELACAO A

INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL, A

DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA
PRODUCAO

ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

5

4

3

3.1 Existe uma politica de ingresso na instituicdo voltada para
contribuir com o desnivel social,
considerando a insercdo de pessoas de baixa renda

3.2 S&o desenvolvidos programas e projetos de incluséo social

3.3 A comunidade académica esta sensibilizada quanto ao
trabalho de melhoria do meio ambiente
desenvolvido pela instituicdo

3.4 As atividades pedagdgicas contribuem para a formacéo e
exercicio da cidadania

3.5 A instituicdo desenvolve atividades de apoio a cultura
Paranaense

3.6 As diferentes disciplinas e cursos estdo envolvidos
interdisciplinarmente em trabalhos em defesa do
meio ambiente

3.7 Na instituicdo h& grupos formados que trabalham com o
desenvolvimento e difusdo da cultura

3.8 A FGU tem parceria com instituicdes sociais para a realizacéo
de trabalho de inclus&o social

~




QUESTIONARIO N° 4

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.
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47 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

4.1 Ha sistema de comunicacao interna i boletins i quadros de
avisos

—~

4.2 O sistema de Ouvidoria da FGU funciona

4.3 Os canais de comunicacao sao de facil acesso a todos da
comunidade académica

4.4 A comunicacao entre os diferentes cursos é feita de maneira
eficaz, ndo causando transtorno as
atividades realizadas na instituicéo.

—~

4.5 A comunicacao da FGU esta articulada com o proposto no PDI

~

4.6 Os meios de comunicacao da sociedade dao credibilidade a
FGU 4.7 O aluno ingressante na faculdade recebe informacdes
sobre a instituicdo e seu funcionamento

—~

4.8 Ha canais de reclamacéo e sugestédo na FGU funcionando
com alto grau de resolutividade




QUESTIONARIO N° 5

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

5- AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO
DOCENTE E CORPO

TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

5.1 Os critérios de selecdo de professores estdo baseados na
formacdao, qualificacdo e
competéncia técnica dos docentes

5.2 A contratacdo do pessoal técnico-administrativo esta
assentada em critérios que estdo em consonancia
com a filosofia e objetivos da instituicdo

5.3 Ha um plano de carreira para os docentes que permite a
progresséo vertical do professor

5.4 No plano de carreira esté inserida a preocupagao com as
condicdes de trabalho do docente

5.5 O plano de carreira permite o estimulo a produtividade e ao
trabalho em sala de aula

5.6 E assegurado ao docente qualificacdo profissional e melhoria
da qualidade de vida

—~

5.7 Existe uma proporcao equilibrada entre o nimero de
professores de tempo integral, parcial e horista

5.8 O quadro de docentes é formado por uma maioria de mestres
e doutores

—~

5.9 Os professores tém producao cientifica publicada em eventos
e outros meios de publicacdo

—~

5.10 Os professores estao envolvidos nos cursos de pds-
graduacgéo

5.11 Os professores estao envolvidos com a pesquisa e extenséo

5.12 H& uma politica de capacitacdo da instituicdo para qualificar o
técnico-administrativo

—~

5.13 H4 avaliacdo de desempenho do técnico-administrativo

5.14 H& uma politica de progressao na carreira do técnico-
administrativo

5.15 Ha uma pesquisa constante sobre a satisfacdo do técnico-
administrativo

5.16 Relacionamento entre o técnico-administrativo e professores

5.17 Relacionamento entre técnico-administrativo e direcao

5.18 Relacionamento entre técnico-administrativo e alunos

5.19 Relacionamento entre professores e técnico-administrativo

5.20 Relacionamento entre professores e alunos

5.21 Relacionamento ente professores e direcao

~ |~ ~l~}~}—~

~— |~ | ~~ N N~~~

~ |~ ~|~}~}—~

~ |~ | ~~ N N~

~ |~ ~}~}~~

~— |~ N N~ N

~ |~ ~|~}~}—~

~— |~ | ~~ N N~~~

~ |~ ~|~}~}—~

~— "~ | ~~ N N~




QUESTIONARIO N° 6

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

5€

67 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO,
ESPECIALMENTE O

FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS
COLEGIADOS, SUA

INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A
MANTENEDORA, E A

PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA NOS

PROCESSOS DECISORIOS

6.1 Ha 6rgaos de representacao dos diversos segmentos da FGU

6.2 Ha representacéo organizada dos segmentos da instituicdo

—~

6.3 Ha representacéo discente nas decisdes tomadas pela
instituicdo

6.4 O plano de gestao esta em consonancia com o PDI

6.5 As deliberactes sao feitas de maneira consensual

6.6 As decisdes sdo amplamente divulgadas pela instituicdo

6.7 A gestao esta orientada para os processos, vendo a dinamica
da instituicdo como resultado de uma construcéo coletiva.

—~

6.8 A gestao tem uma visdo prospectiva, antecipando problemas e
apontando solucfes

~

6.9 H& um delineamento de funcdes e atribuicdes dos 6rgédos
colegiados




QUESTIONARIO N° 7

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.
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7 - INFRA-ESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE 5 4 3

ENSINO E DE 3

PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E

COMUNICACAO

7.1 Ambiente fisico da Faculdade (iluminacgéao, ventilacdo, mesa, ( ( ( )

cadeiras).

7.2 Instalac@es sanitarias i conforto, adequacao ( ( ( )

7.3 Estacionamento i satisfatério ( ( ( )
( ( ( )

7.4 Acesso a Faculdade ( ( ( )

7.5 Sinalizag&o dos diversos setores da Faculdade ( ( ( )

7.6lluminacgdo externa da Faculdade ( ( ( )

7.7 Area de convivéncia i area de uso comum i corredores i ( ( ( )

pétio

7.8 Sistema de reprografia i facilidade acesso, utilizacéo, ( ( ( )

gualidade

7.9 O acervo da biblioteca é atual e diversificado ( ( ( )

7.10 Ha nimero suficiente de computadores por aluno para ( ( ( )

pesquisa

7.11 Resposta as reclamacgfes ou sugestdes apresentadas & ( ( ( )

Faculdade

7.12 O acervo da biblioteca é adequado a bibliografia sugerida ( ( ( )

pelo professor

7.13 O aluno tem livre acesso ao acervo da biblioteca ( ( ( )

7.14 Ha banco de dados que permite o intercambio entre as ( ( ( )

bibliotecas do pais




QUESTIONARIO N° 8

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.
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8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS

PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-
AVALIACAO

INSTITUCIONAL

8.1 H4 articulacao entre o plano estratégico, o planejamento geral
e o PDI

8.2 A FGU tem uma politica de avaliagdo continua das suas
atividades educativas

8.3 A avaliacdo é importante instrumento para o planejamento das
atividades educativas

8.4 A avaliacdo é feita através de eventos por segmentos da
comunidade
Académica

8.5 A avaliagdo permite identificar pontos criticos na estrutura,
organizagédo e funcionamento da instituicdo

8.6 Ha discussao sobre os resultados apés avaliacdo

8.7 A avaliacao é considerada como um processo, sendo feita
uma reflexdo constante sobre o ato de avaliar




QUESTIONARIO N° 9

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

5¢

97 POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

9.1 a sele¢éo para o ingresso na instituicao se da através de
mecanismos de competéncia e
instrucdo do ingressante

9.2 A instituicdo dispde de acompanhamento pedagogico para
contribuir na resolucdo de

problemas dos alunos

9.3 Existe trabalhos que revelam a situag¢édo do aluno quanto a
permanéncia, evasao e

dificuldades no desenvolvimento das atividades educativas

9.4 Os alunos sao envolvidos nos programas e projetos
desenvolvidos pela instituicdo

9.5 Os alunos egressos estéo inseridos no mercado de trabalho

9.6 Ha participacdo dos egressos em atividades realizadas pela
FGU

9.7 Ha atividades de atualizacao e formacédo continuada para os
egressos

9.8 O mercado de trabalho déa credibilidade ao egresso da
instituicdo




QUESTIONARIO N° 10

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

6C

1017 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O
SIGNIFICADO

SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA
OFERTA DA

EDUCACAO SUPERIOR

10.1 A FGU tem estabilidade financeira

10.2 As propostas de desenvolvimento da instituicdo estdo
previstas no orcamento e podem ser concretizadas

10.3 A instituicdo tem cumprido suas obriga¢@es trabalhistas

10.4 A instituicdo destina verba para aplicacdo em pesquisa e
trabalho de extenséo

10.5 A instituicdo tem ampliado seu espaco fisico para tender a
demanda

10.6 Ha destinacéo de verbas para capacitacdo do corpo docente

10.7 Ha destinacéo de verbas para capacitacdo do técnico-
administrativo

10.8 Ha destinacao de verba para a participacdo de docentes em
eventos cientificos

10.9 Ha dificuldades financeiras provenientes da inadimpléncia do
aluno




QUESTIONARIO 11
AVALIAGAO FEITA PELO ALUNO

61

Curso:

Periodo: | Turno: |

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

1. Auto Avaliacao do Aluno

1.10 Comparecimento as aulas nos dias programados (assiduidade).

1.11 Comparecimento as aulas nos horarios programados (pontualidade).

1.12 Comprometimento para fazer as tarefas académicas exigidas nas
disciplinas

1.13 Qualidade dos trabalhos e outras atividades que produzo nas
disciplinas.

1.14 Nivel de interesse pessoal para aprender os contelidos das
disciplinas.

1.15 Nivel de interesse pessoal para participar de atividades na
comunidade.

1.16 Participacéo em atividades de pesquisa

1.17 Envolvimento em atividades educativas

Avaliacéo do Curso

2. Projeto Pedagogico do Curso

2.1 Conhecimento do perfil profissional proposto pelo curso na formacéo
dos alunos.

2.2 Preparacao dos alunos nas habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado.

2.3 Conhecimento da Estrutura curricular: seqiéncia e complexidade das
disciplinas.

2.4 Desenvolvimento das atividades pré-profissionais (estagios,
monografias).

2.5 Orientagdes recebidas sobre a metodologia de ensino utilizada em sala
de aula.

2.6 Orientacdes recebidas sobre a avaliacdo da aprendizagem (notas em
provas).

2.7 Articulac@o com a pesquisa e extensao

3. Gestédo do Curso

3.1 Conhecimento do curriculo, das atividades académicas e do Projeto do
Ccurso.

3.2 Organizacéo da distribuicdo de carga horaria das disciplinas.

3.3 Nivel de atendimento as expectativas de qualidade de ensino.

3.4 Realizagdo de palestras, seminarios, feiras e outros eventos do curso,

3.5 Incentivo a producéo cientifica pela realizagédo de projetos com
professores.

3.6 Solucgéo de conflitos de relacionamento entre professor/aluno ou
aluno/professor.

3.7 Visitas do coordenador as turmas para orientar sua formacao
académica.

3.8 Disponibilidade de tempo do coordenador para atendimento pessoal ao
aluno.

3.9 Relacionamento interpessoal (convivéncia) do coordenador com os
alunos.

3.10 Representagdo do aluno nos 6rgéos de gestdo da instituicao
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3.11 Organizacéo de representacdo estudantil

4. Infra Estrutura do Curso

4.1 Ambiente fisico da sala de aula (iluminagao, ventilacdo, espaco, mesa,
cadeiras).

4.2 Condigdes dos equipamentos para uso nas disciplinas de laboratdrios.

4.3 Disponibilidade de laboratérios para o desenvolvimento das disciplinas.

4.4 Disponibilidade de espaco do professor para produzir e atender aos
alunos.

4.5 Uso de auditorios para realizacéo de palestras, seminarios e outros.

4.6 Acervo hibliogréfico disponivel para as disciplinas do Curso.

4.7 Ambiente fisico da Biblioteca (espaco , iluminacéo, ventilacdo e ruido).

4.8 Qualidade dos servigos da Biblioteca (atendimento, empréstimo e
pesquisa).

5. Avaliacdo dos Servicos disponibilizados pela FGU
Comunicacéo na/da instituicdo

5.1 Agilidade no atendimento i ligacdes, transferéncias, filtragem
5.2 Os canais de comunicac¢éo séo de facil acesso a todos da comunidade
académica

5.3 A comunicagéo entre os diferentes cursos é feita de maneira eficaz, ndo
causando transtorno as
atividades realizadas na instituicéo.

5.4 A comunicacao da FGU est4 articulada com o proposto no PDI

5.5 Os meios de comunicacgéo da sociedade déo credibilidade a FGU

5.6 O aluno ingressante na faculdade recebe informacdes sobre a
instituicdo e seu funcionamento

5.7 H& canais de reclamagéo e sugestdo na FGU funcionando com alto
grau de resolutividade

5.8 Agilidade no atendimento

5.9 Qualidade do atendimento (relacionamento)

5.10 Qualidade da informacéo prestada quando solicitada | presteza i
cordialidade

5.9 Espaco fisico i adequacao

5.11 lluminacéo e refrigeracdo

5.12 Postura profissional i equipe

5.13 Orientacao de utilizacdo de servigos e equipamentos

5.14 Servico de e_mail i funcionalidade 1 satisfacéo

5.15 Pagina da faculdade

5.16 Internet 7 uso i atendimento as necessidades i funcionalidade

5.17 O horario de funcionamento do laboratério de informatica Ihe atende
plenamente




5.18 Nivel do atendimento da equipe de estagiarios

5.19 Postura profissional i equipe

Gerenciamento Administrativo/Financeiro

5.20 Qualidade do atendimento i solicitude i compreensao

5.21 Agilidade do atendimento as solicitacdes i tempo decorrido para
atendimento

5.22 Qualificagdo do pessoal | adequacédo a funcdo em que atua

5.23 Informac8es de seu interesse i administrativas e financeiras i
satisfacdo

5.24 Sistema de informac&o e comunicacdo sobre acées
administrativas/financeiras

Infra-estrutura da Faculdade e outros servicos ndo citados

5.25Ambiente fisico da Faculdade (iluminacao, ventilacdo, mesa, cadeiras).

5.26 Instala¢des sanitarias - conforto, adequacao

5.27 Estacionamento T satisfatério

5.28 Acesso a Faculdade

5.29 Sinalizacdo dos diversos setores da Faculdade

5.30 lluminacéo externa da Faculdade

5.31 Area de convivéncia i area de uso comum i corredores i patio

5.32 Sistema de comunicacéao interna i boletins i quadros de avisos

5.33 Sistema de reprografia i facilidade acesso, utilizagcdo, qualidade

5.34 Vocé acha que o sistema de Ouvidoria da FGU funciona?

5.35 Resposta as reclamagfes ou sugestdes apresentadas a Faculdade

5.36 Acesso aos diretores da Faculdade




_ QUESTIONARIO 12
AVALIAGAO DO PROFESSOR FEITA PELO ALUNO
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Nome do Docente:

Disciplina:

Curso:

Turma:

Turno:

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS 5 4 [3 [2 1
1. Desempenho Académico

1.1 Discusséao de todo o Programa de Disciplina com o aluno C )1 )I( ( )I(
1.2 Bibliografia basica atualizada C )1 )I( ( )I(
1.3 Dominio do contetido ministrado em sala de aula. C )10 )I( ( )I(
1.4 Relacao do conteddo com outras disciplinas. C )10 )I( ( )I(

1.5 Desenvolvimento de conteldos com competéncias e habilidades |( ) |[( )|(

exigidas pelo

mercado de trabalho de acordo com o Projeto do Curso

1.6 Clareza na transmissdo dos contetidos em sala de aula. C )10 )](

1.7 Inovacao

aprendizagem dos alunos

(criatividade)

da metodologia de ensino como incentivo a C )10 )I(

1.8 Qualidade dos recursos didaticos utilizados em sala de aula C )10 )I(

(textos,
retroprojetor,

TV, video, e outros).

1.9 Clareza dos critérios de avaliagao adotados i provas e trabalhos |( )| ( )|(

1.10 Coeréncia dos procedimentos de avaliacdo da aprendizagem C )1 )I(
com os conteudos
ministrados em sala de aula.

1.11 Retorno

alunos para reforcar
0 aprendizado esperado

dos resultados da avaliacdo da aprendizagem aos C )10 )I(

1.12 Qualidade da orientagéo a trabalhos, estagios e monografias. C )10 )I(

1.13 Desenvolvimento de atividades com a comunidade (extens&o) C )10 )I(

1.14 Incentivo a atividade de pesquisa ha disciplina C )10 )I(

1.15 Incentivo a participacdo em projetos de iniciagao cientifica C )10 )I(

2. Compromisso com a Instituicédo

2.1 Comparecimento as aulas nos dias programados. CH)IC )( C )I[(C
2.2 Comparecimento as aulas nos horarios programados. CH)I1C )](  )I[(C
2.3 Cumprimento integral do tempo dedicado as aulas. C)CH|(C ()]«
2.4 Entrega dos resultados (notas) em tempo habil. C)1C )¢ C )](
2.5 Orientagdo complementar sobre assuntos administrativos C)CH|C ( )|(

(recepcéo, reoferta,
vestibular, matricula, etc).




2.6 Postura de valorizacdo das funcdes e projetos da instituicdo

(

3. Relacionamento Professor-Aluno

3.1 Relacionamento interpessoal (convivéncia) com alunos.

(

)

3.2 Dominio da sala de aula para favorecer o ensino.

)

()

3.3 Valorizagéo do posicionamento reflexivo do aluno em sala.

)

3.4 Postura ética e profissional diante da turma.

)




~QUESTIONARIO 13
AVALIACAO FEITA PELO PROFESSOR

Tempo na

FGU:

Titulagéo: ‘ Periodos que leciona:
Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS ‘5 |4 |3 ‘2 |1

1. Planejamento de Ensino

1.1 Atualizacéo do Programa de disciplina que adoto de acordocomo [( )|( )|( )
Projeto Pedagogico.

1.2 Elaboragéo do Plano de Ensino em diferentes niveis de CHICHIC)
complexidade, de modo a tornar o
processo de ensino-aprendizagem uma mudanca formativa.

1.3 Diversificagdo da metodologia de trabalho como incentivo a CHICHIe)
aprendizagem

1.4 Indicacgédo de Bibliografia atualizada da disciplina CHICHIe)
1.5 Tempo dedicado a preparagéo de aulas e corre¢des de provas e CHICHIe)
trabalhos

2. Desempenho Académico

2.1 Discuto e explico todo o Plano de Ensino com os alunos. CHICHIe)
2.2 Utilizo uma bibliografia basica atualizada CHICHIC)
2.3 Nivel de dominio do contetido ministrado em sala de aula. CHICHIC)

2.4 Relagao do conteudo da disciplina com outras disciplinas do curso: |( )|( )|( )
interdisciplinaridade

2.5 Relacéo dos contetdos de sala com as competéncias e habilidades [( ) [( )|( )
do Projeto do curso 2.6 Clareza na transmissao dos contetdos em sala
de aula

2.7 Inovacao da metodologia de ensino como incentivo a aprendizagem [( ) [( )|( )
do aluno.

2.8 Qualidade dos recursos materiais utilizados em sala (apostilas, CHICHIC)
textos, transparéncias)

2.9 Clareza dos critérios de avaliacdo adotados nas provas e trabalhos [( ) [( )|( )
académicos

2.10 Coeréncia dos procedimentos de avaliagdo com relagdo aos CHICHIe)
contetidos ministrados

2.11 Retorno dos resultados da avaliagdo da aprendizagem aos alunos |( )| ( )|( )

2.12 Desenvolvimento de projetos de extensédo em minha area de CHICHIe)
estudos

2.13 Participacdo em pesquisas em minha area de estudos e na CHICHIC)
iniciacdo cientifica.

2.14 Producéo cientifica desenvolvida neste ano (livros, artigos, textos, [( ) [( )|( )
palestras)

2.15 Atuacado em outras modalidades de ensino: Pés-Graduacao CHICHIC)

3. Relacéo Professor/Aluno

3.1 Relacionamento interpessoal com os alunos. CHICHIe)

3.2 Dominio de classe durante as aulas. CHICHIC)

3.3 Valorizag&o do posicionamento reflexivo do alunoem salade aula. |[( )|( )[( )
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3.4 Qualidade da orientagdo a estagios, projetos e monografias e
trabalhos.

(

)

4. Compromisso com a Instituicdo

4.1 Comparecimento as aulas nos dias programados

4.2 Comparecimento as aulas nos horarios programados

4.3 Cumprimento integral do tempo dedicado as aulas

4.4 Orientacdo complementar que fago nas aulas sobre assuntos
administrativos solicitados
pela Direcéo ( médias, reopcdo, dependéncia, vestibular e matricula )

4.5 Entrega dos documentos académicos (Diario de Classe e outros)
nos prazos

4.6 Posicdo obtida no Plano de carreira da Faculdade




QUESTIONARIO 14

AVALIACAO DO PROFESSOR PELA COORDENACAO
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[Nome do Docente:

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS

5

4

1. Perfil profissional docente exigido pela Instituicédo

1.1 Adequacédo da formacéo académica ao Projeto do Curso

1.2 Experiéncia no magistério de ensino superior

1.3 Experiéncia profissional na area de formag&o do curso

1.4 Nivel de qualificacao didatico-pedagdégica para o desenvolvimento
de suas atividades

1.5 Motivagdo com o trabalho que realiza no curso

2. Comprometimento com a Instituicdo

2.1 Participa de reunibes e outras atividades do Curso.

2.2 Demonstra interesse pela melhoria continua da qualidade de
ensino do Curso.

2.3 Integra-se com a Coordenacéo do(s) Curso(s) para a resolucéo de
problemas

2.4 Observa as datas fixadas no Calendario Académico.

2.5 Orienta os alunos sobre questdes administrativas (reopcao,
reoferta,

matricula.).

2.6 Disponibiliza-se a desenvolver projetos e outras atividades
indicadas.

2.7 Comparece as aulas nos dias programados.

2.8 Comparece as aulas nos horarios programados.

2.9 Comunica auséncias ou atrasos, a Coordenacao do Curso com
antecedéncia.

3. Relacionamento Interpessoal

3.1 Relacionamento com o Corpo Discente.

3.2 Relacionamento com o Corpo Docente.

3.3 Relacionamento com a Coordenacéo do Curso.

3.4 Relacionamento com Técnicos e Funcionarios.
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QUESTIONARIO 15

AVALIAGAO DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Responda aos itens a seguir. Ndo deixe nenhum sem resposta.

ITENS

1. Perfil Profissional exigido pela Instituicdo

1.1 Adequacéo da formacao académica a atividade que exerce.

1.2 Experiéncia na funcao/cargo.

1.3 Experiéncia anterior profissional na area de formacao.

1.4 Motivacdo com o trabalho que realiza na Faculdade.

1.5 Preocupacéo com promog¢édo na Faculdade.

1.6 Satisfacdo com atividade que desenvolve

1.7 Agilidade no desenvolvimento de suas atividades

1.8 Nivel de produtividade

1.9 Preocupacédo com prazos para realizacdo de tarefas solicitadas.

1.10 Criatividade no desenvolvimento de tarefas especificas

2. Comprometimento com a Instituigdo

2.1 Participa de reunibes e outras atividades da Faculdade.

2.2 Demonstra interesse pela melhoria continua da qualidade da
Faculdade.

2.3 Integra-se com os varios segmentos da Faculdade para a
resolucdo de problemas.

2.4 Observa as datas fixadas no Calendario Académico.

2.5 Participagdo nos eventos culturais promovidos pela Faculdade.

2.6 Procura participar de projetos e outras atividades de interesse da
Faculdade.

2.7 Comparece a Faculdade nos dias e horarios programados.

2.8 Comunica auséncias ou atrasos ao seu superior com
antecedéncia.

3. Relacionamento Interpessoal

3.1 Relacionamento com o Corpo Discente.

3.2 Relacionamento com o Corpo Docente.

3.3 Relacionamento com o corpo técnico/administrativo.

3.4 Relacionamento os dirigentes

ITENS

4. Desempenho da Funcao

4.1 Participa de encontros de planejamento com a sua chefia.

4.2 Atuacgédo nas reunides de planejamento/discusséo: avalia e/ou
emite opinido.
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4.3 Realizacdo de cursos e/ou treinamentos para melhorar ( ( CH)IC)
desempenho na Faculdade.

4.4 Atendimento as solicitages da chefia ( ( CH)IC)
4.5 Questionamento de decisdes tomadas pelo superior ( ( H)IC)
4.6 Discussdo com colegas sobre normas e procedimentos ( ( )1
estabelecidos pela direcédo da

Faculdade.




